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				Mon compte

				Accéder à votre compte Restopolis avec votre IAM!
				

			

			 
			

		

		
			
				
				

				Menu & Réservation

				Consultez et réservez vos menus ici!
				

			

			 
			

		

		
		
			
				
				

				Charger Compte

				Chargez votre compte Restopolis ici!
				

			

			 
			

		

	




	
		
			
				
				

				Mein Konto

				Greifen Sie auf Ihr Restopolis-Konto mit Ihrer IAM zu!
				

			

			 
			

		

		
			
				
				

				Menü & Reservierung

				Hier können Sie die Menüs ansehen und buchen!
				

			

			 
			

		

		
		
			
				
				

				Konto laden

				Laden Sie Ihr Restopolis-Konto hier auf!
				

			

			 
			

		

	




	
		
			
				
				

				My Account

				Access your Restopolis account with your IAM!
				

			

			 
			

		

		
			
				
				

				Menu & Booking

				Consult and reserve your menus here!
				

			

			 
			

		

		
		
			
				
				

				Load Account

				Load your Restopolis account here!
				

			

			 
			

		

	




	
		
			
				
				

				Mäin Kont

				Gräif zou op däin Restopolis-Kont mat dengem IAM!
				

			

			 
			

		

		
			
				
				

				Menu & Reservéierung

				Kuck a reservéier däi Menu hei!
				

			

			 
			

		

		
		
			
				
				

				Kont lueden

				Lued däin Restopolis-Kont hei!
				

			

			 
			

		

	




	
		
			
				
				

				A minha conta

				Aceda à sua conta Restopolis com o seu IAM!
				

			

			 
			

		

		
			
				
				

				Menu & Reservas

				Consulte e reserve aqui os seus menus!
				

			

			 
			

		

		
		
			
				
				

				Conta de carga

				Carregue a sua conta Restopolis aqui!
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Digital White Paper


Towards more sustainable food procurement
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	BLOG - Stay tuned with us!
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                                    Le printemps est dans l'air, et avec lui vient la joyeuse célébration de Pâques ! 

                                                                                                                     Le printemps est dans l'air, et avec lui vient la joyeuse célébration de Pâques ! Chez Restopolis, nous croyons en la tradition de réunir nos convives le 22 mars 2024 autour d'un repas délicieux et festif pour marquer cette occasion spéciale.  
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                                    Mir feiere Vältesdag bei Restopolis

                                                                                                                     Fir Vältesdag anstänneg ze feieren proposéiert Restopolis Iech mat grousser Freed e spezielle Menü. Eis Käch freeë sech Iech e flotten an nohaltege Vältesdag-Menü ze preparéieren, dee mir de Freideg 9. Februar 2024 an der Mëttegstonn an eise Restauranten zerwéieren.  
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                                    Ëmfro zum Pilotprojet “Veggie Monday”  vum MOVE a vun der CNEL

                                                                                                                     2021 huet Restopolis op Initiativ vun den dräi Schoulen Athénée de Luxembourg, Lycée Michel Rodange a Lycée Aline Mayrisch de Pilotprojet “Veggie   
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                                    myEdugarden - En route vers la décarbonisation

                                                                                                                     Une installation de pointe de type « vertical garden »est hébergée au site eduPôle à Walferdange, ce qui permet à Restopolis de profiter de l’expertise en science végétale. Cela signifie aussi que Restopolis peut participer à des projets qui faciliteront le développement de la technologie et démont...  
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                                    Léiwe Kleeschen, gudde Kleeschen....

                                                                                                                     De Kleeschen bréngt ee feint Iessen mat bio-lokalen, lokalen a Fairtrade Zutaten an deng Kantin. Sëtz dech a genéiss eise Spezialmenü de 6. Dezember.  
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                                    Inclusion professionnelle de personnes au statut handicap dans les équipes de cuisine de Restopolis

                                                                                                                     Restopolis ne s’engage pas seulement en faveur d’une alimentation équilibrée et durable, mais est aussi soucieux d’assumer sa responsabilité sociale et d’intégrer un maximum de personnes au statut handicap dans ses équipes.   

                           
           

        

      

    

  

     


 

 

    


 




 



	
































 

   [bookmark: 20447]

     
	
	
		Tarifs

		Année scolaire 2023/24

		
	

	
			
			
			
			
				Elèves/Étudiants

			

			
	
			
			
			
				Elèves DayCare

			

			
	
			
			
			
				Personnel

			

			
	
			
			
			
				Visiteurs

			

			
	
			
			
			
				Personnel UNI.LU

			

			
	
			
			
			
				Visiteurs UNI.LU

			

			


		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formule 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										4,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										4,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 3

										Plat / Plat à emporter / Dîner internat
									

									
										
										

										€
										3,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 4

										Snack à emporter / Petit déjeuner
									

									
										
										

										€
										3,50
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formule 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										7,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 2

										Petit déjeuner
									

									
										
										

										€
										2,12
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 3

										Collation du matin
									

									
										
										

										€
										1,61
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 4

										Goûter
									

									
										
										

										€
										1,61
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formule 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										8,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										7,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 3

										Plat / Plat à emporter / Dîner internat
									

									
										
										

										€
										6,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 4

										Snack à emporter / Petit déjeuner
									

									
										
										

										€
										4,80
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formule 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										19,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										16,50
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 3

										Plat / Plat à emporter
									

									
										
										

										€
										14,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 4

										Snack à emporter
									

									
										
										

										€
										7,00
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formule 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										10,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										9,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 3

										Plat / Plat à emporter
									

									
										
										

										€
										8,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 4

										Snack à emporter / Petit déjeuner
									

									
										
										

										€
										5,60
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formule 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										19,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										16,50
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 3

										Plat / Plat à emporter
									

									
										
										

										€
										14,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 4

										Snack à emporter
									

									
										
										

										€
										7,00
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

	

	
		Supplément 1,00 €
        
		Grillade|Entrée|Dessert
		

	

	
		4,70 €
        
		menu diététique sans allergènes
		

	

	
		Téléchargez nos listes de prix

	

	
			 Liste de prix des établissements scolaires
	 Liste de prix de l'Université de Luxembourg
	 Liste de prix pour emballages et articles à usage unique


	





	
		Preise

		Schuljahr 2022/23

		
	

	
			
			
			
			
				Schüler/Studenten

			

			
	
			
			
			
				Schüler DayCare

			

			
	
			
			
			
				Personal

			

			
	
			
			
			
				Besucher

			

			
	
			
			
			
				Personal UNI.LU

			

			
	
			
			
			
				Besucher UNI.LU

			

			


		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formel 1

										Vorspeise - Hauptgericht - Nachspeise
									

									
										
										

										€
										4,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 2

										Vorspeise - Hauptgericht / Hauptgericht - Dessert
									

									
										
										

										€
										4,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 3

										Gericht / Essen zum Mitnehmen / Internatsessen
									

									
										
										

										€
										3,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 4

										Imbiss zum Mitnehmen / Frühstück
									

									
										
										

										€
										3,50
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formel 1

										Vorspeise - Hauptgericht - Nachspeise
									

									
										
										

										€
										7,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 2

										Frühstück
									

									
										
										

										€
										2,12
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 3

										Vormittagssnack
									

									
										
										

										€
										1,61
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 4

										Knabbern
									

									
										
										

										€
										1,61
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formel 1

										Vorspeise - Hauptgericht - Nachspeise
									

									
										
										

										€
										8,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 2

										Vorspeise - Hauptgericht / Hauptgericht - Dessert
									

									
										
										

										€
										7,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 3

										Gericht / Gericht zum Mitnehmen / Internatsessen
									

									
										
										

										€
										6,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 4

										Imbiss zum Mitnehmen / Frühstück
									

									
										
										

										€
										4,80
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formel 1

										Vorspeise - Hauptgericht - Nachspeise
									

									
										
										

										€
										19,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 2

										Vorspeise - Hauptgericht / Hauptgericht - Dessert
									

									
										
										

										€
										16,50
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 3

										Gericht / Gericht zum Mitnehmen
									

									
										
										

										€
										14,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 4

										Imbiss zum Mitnehmen
									

									
										
										

										€
										7,00
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formel 1

										Vorspeise - Hauptgericht - Nachspeise
									

									
										
										

										€
										10,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 2

										Vorspeise - Hauptgericht / Hauptgericht - Dessert
									

									
										
										

										€
										9,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 3

										Gericht / Gericht zum Mitnehmen
									

									
										
										

										€
										8,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 4

										Imbiss zum Mitnehmen / Frühstück
									

									
										
										

										€
										5,60
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formel 1

										Vorspeise - Hauptgericht - Nachspeise
									

									
										
										

										€
										19,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 2

										Vorspeise - Hauptgericht / Hauptgericht - Dessert
									

									
										
										

										€
										16,50
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 3

										Gericht / Gericht zum Mitnehmen
									

									
										
										

										€
										14,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formel 4

										Imbiss zum Mitnehmen
									

									
										
										

										€
										7,00
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

	

	
		Zuschlag 1,00 €
        
		Grill|Vorspeise|Nachspeise
		

	

	
		4,70 €
        
		Menü für allergenfreie Ernährung
		

	

	
		Download unserer Preislisten

	

	
			 Preisliste für Sekundarschulen
	 Preisliste für die Universität Luxemburg
	 Preisliste für Verpackungen und Einwegartikel


	





	
		Pricing

		School year 2022/23

		
	

	
			
			
			
			
				Pupils/Students

			

			
	
			
			
			
				Pupils DayCare

			

			
	
			
			
			
				Staff

			

			
	
			
			
			
				Visitors

			

			
	
			
			
			
				Staff UNI.LU

			

			
	
			
			
			
				Visitors UNI.LU

			

			


		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formula 1

										Starter - Main course - Dessert
									

									
										
										

										€
										4,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 2

										Starter - Main course / Main course - Dessert
									

									
										
										

										€
										4,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 3

										Dish / Takeaway / Boarding school dinner
									

									
										
										

										€
										3,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 4

										Snack to go / Breakfast
									

									
										
										

										€
										3,50
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formula 1

										Starter - Main course - Dessert
									

									
										
										

										€
										7,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 2

										Breakfast
									

									
										
										

										€
										2,12
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 3

										Morning snack
									

									
										
										

										€
										1,61
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 4

										Snack
									

									
										
										

										€
										1,61
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formula 1

										Starter - Main course - Dessert
									

									
										
										

										€
										8,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 2

										Starter - Main course / Main course - Dessert
									

									
										
										

										€
										7,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 3

										Dish / Takeaway / Boarding school dinner
									

									
										
										

										€
										6,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 4

										Snack to go / Breakfast
									

									
										
										

										€
										4,80
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formula 1

										Starter - Main course - Dessert
									

									
										
										

										€
										19,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 2

										Starter - Main course / Main course - Dessert
									

									
										
										

										€
										16,50
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 3

										Dish / Takeaway
									

									
										
										

										€
										14,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 4

										Snack to go
									

									
										
										

										€
										7,00
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formula 1

										Starter - Main course - Dessert
									

									
										
										

										€
										10,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 2

										Starter - Main course / Main course - Dessert
									

									
										
										

										€
										9,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 3

										Dish / Takeaway
									

									
										
										

										€
										8,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 4

										Snack to go / Breakfast
									

									
										
										

										€
										5,60
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formula 1

										Starter - Main course - Dessert
									

									
										
										

										€
										19,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 2

										Starter - Main course / Main course - Dessert
									

									
										
										

										€
										16,50
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 3

										Dish / Takeaway
									

									
										
										

										€
										14,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formula 4

										Snack to go
									

									
										
										

										€
										7,00
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

	

	
		Supplement 1,00 €
        
		Grill|Starter|Dessert
		

	

	
		4,70 €
        
		allergen-free diet menu
		

	

	
		Download our price lists

	

	
			 School price list
	 University of Luxembourg price list
	 Price list for one-way packaging and disposables


	





	
		Tarifs

		Schouljoer 2022/23

		
	

	
			
			
			
			
				Schüler/Studenten

			

			
	
			
			
			
				Schüler DayCare

			

			
	
			
			
			
				Personal

			

			
	
			
			
			
				Visiteuren

			

			
	
			
			
			
				Personal UNI.LU

			

			
	
			
			
			
				Visiteuren UNI.LU

			

			


		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formule 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										4,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										4,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 3

										Plat / Plat à emporter / Dîner internat
									

									
										
										

										€
										3,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 4

										Snack à emporter / Petit déjeuner
									

									
										
										

										€
										3,50
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formule 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										7,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 2

										Petit déjeuner
									

									
										
										

										€
										2,12
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 3

										Collation du matin
									

									
										
										

										€
										1,61
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 4

										Goûter
									

									
										
										

										€
										1,61
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formule 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										8,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										7,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 3

										Plat / Plat à emporter / Dîner internat
									

									
										
										

										€
										6,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 4

										Snack à emporter / Petit déjeuner
									

									
										
										

										€
										4,80
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formule 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										19,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										16,50
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 3

										Plat / Plat à emporter
									

									
										
										

										€
										14,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 4

										Snack à emporter
									

									
										
										

										€
										7,00
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formule 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										10,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										9,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 3

										Plat / Plat à emporter
									

									
										
										

										€
										8,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 4

										Snack à emporter / Petit déjeuner
									

									
										
										

										€
										5,60
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Formule 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										19,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										16,50
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 3

										Plat / Plat à emporter
									

									
										
										

										€
										14,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Formule 4

										Snack à emporter
									

									
										
										

										€
										7,00
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

	

	
		Supplément 1,00 €
        
		Grillade|Entrée|Dessert
		

	

	
		4,70 €
        
		menu diététique sans allergènes
		

	

	
		Eis Präislëschten eroflueden

	

	
			 Präislëscht vun de Schoulen
	 Präislëscht vun der Uni Lëtzebuerg
	 Präislëscht fir Emballagen a Wegwerfartikel


	





	
		Tarifas

		Ano escolar 2022/23

		
	

	
			
			
			
			
				Alunos/Estudantes

			

			
	
			
			
			
				Alunos de DayCare

			

			
	
			
			
			
				Funcionários

			

			
	
			
			
			
				Visitantes

			

			
	
			
			
			
				Funcionários UNI.LU

			

			
	
			
			
			
				Visitantes UNI.LU

			

			


		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Fórmula 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										4,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										4,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 3

										Plat / Plat à emporter / Dîner internat
									

									
										
										

										€
										3,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 4

										Snack à emporter / Petit déjeuner
									

									
										
										

										€
										3,50
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Fórmula 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										7,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 2

										Petit déjeuner
									

									
										
										

										€
										2,12
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 3

										Collation du matin
									

									
										
										

										€
										1,61
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 4

										Goûter
									

									
										
										

										€
										1,61
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Fórmula 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										8,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										7,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 3

										Plat / Plat à emporter / Dîner internat
									

									
										
										

										€
										6,70
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 4

										Snack à emporter / Petit déjeuner
									

									
										
										

										€
										4,80
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Fórmula 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										19,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										16,50
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 3

										Plat / Plat à emporter
									

									
										
										

										€
										14,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 4

										Snack à emporter
									

									
										
										

										€
										7,00
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Fórmula 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										10,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										9,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 3

										Plat / Plat à emporter
									

									
										
										

										€
										8,20
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 4

										Snack à emporter / Petit déjeuner
									

									
										
										

										€
										5,60
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

		
		
		
			
				
					
						
							
								
								

								
									
										Fórmula 1

										Entrée - Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										19,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 2

										Entrée - Plat / Plat - Dessert
									

									
										
										

										€
										16,50
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 3

										Plat / Plat à emporter
									

									
										
										

										€
										14,00
									

								

							

							
							

						

						
							
								
								

								
									
										Fórmula 4

										Snack à emporter
									

									
										
										

										€
										7,00
									

								

							

							
							

						

					

				

			

		

	

	
		Suplemento 1,00 €
        
		Grillade|Entrée|Dessert
		

	

	
		4,70 €
        
		menu dieta sem alergénios
		

	

	
		Descarregar as nossas listas de preços

	

	
			 Lista de preços da escola
	 Lista de preços da Universidade do Luxemburgo
	 Lista de preços para embalagens e produtos descartáveis
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		Towards more sustainable Food Systems
		Notre défi, c'est préserver la santé de nos convives,

		celle de notre planète et celle de nos systèmes alimentaires.

		
	

	
		Depuis 2005, nos chefs motivés préparent quotidiennement des plats savoureux et équilibrés composés des meilleurs ingrédients dans les cuisines des cantines des établissements scolaires de l’enseignement secondaire, de l’Université du Luxembourg, du site eduPôle à Walferdange et de plein d'autres.
		

		En apportant des concepts simples aux aliments travaillés dans nos cantines et mis sur les assiettes de nos convives, nous pouvons promouvoir la consommation d'aliments riches en santé et en avantages nutritionnels, et soutenir des pratiques de production alimentaire durables et à faible impact environnemental. Pour en savoir plus, consultez notre site "Food4Future".
		

	




	
		Für eine nachhaltigere Auswahl an Lebensmitteln
		Unsere Herausforderung besteht darin, die Gesundheit unserer Gäste, 

		unseres Planeten und unserer Lebensmittelsysteme zu erhalten.

		
	

	
		Seit 2005 bereiten unsere motivierten Köche täglich schmackhafte und ausgewogene Gerichte aus den besten Zutaten in den Kantinen der weiterführenden Schulen, der Universität Luxemburg, dem eduPôle-Standort in Walferdange und vielen anderen zu.
		

		Mit einfachen Konzepten für die Lebensmittel, mit denen wir in unseren Kantinen arbeiten und die auf den Tellern unserer Gäste landen, können wir den Verzehr von Lebensmitteln fördern, die reich an gesundheitlichen und ernährungsphysiologischen Vorteilen sind, und nachhaltige Lebensmittelproduktionsverfahren mit geringer Umweltbelastung unterstützen. Weitere Informationen finden Sie auf unserer "Food4Future"-Website.
		

	




	
		Towards more sustainable Food Systems
		Our challenge is to preserve the health of our guests,

		our planet and our food systems.

		
	

	
		Since 2005, our motivated chefs have been preparing tasty and balanced dishes made of the best ingredients on a daily basis in the canteens of the secondary schools, the University of Luxembourg, the eduPôle site in Walferdange and many others.
		

		By bringing simple concepts to the foods worked on in our canteens and put on the plates of our diners, we can promote the consumption of foods rich in health and nutritional benefits, and support sustainable food production practices with low environmental impact. To learn more, visit our "Food4Future" website.
		

	




	
		Fir méi nohalteg Liewensmettël
		Et ass eis Erausfuerdrung fir d’Gesondheet vun eise Gäscht,

		vun eisem Planéit a vun eise Liewensmëttelsystemer ze schützen

		
	

	
		Zënter 2005 preparéieren eis Kichcheffen aus deene beschten Liewensmëttel all Dag équilibréiert Platen déi gutt schmaachen an de Kantinnen vun de Lycéeën, der Universitéit, dem eduPôle-Walfer a villen aneren.
		

		Mat einfachen Liewensmëttelkonzepter, mat deenen mir an eisen Kantinnen schaffen an déi op den Telleren landen, kënne mir genau déi Liewensmëttel förderen, déi räich u gesonden an ernährungsphysiologeschen Virdeeler sinn, an esou nohalteg Liewensmëttelproduktionsverfahren mat gerénger Ëmwelt Belaaschtung ënnerstëtzen. Weider Informatioune fannt dir op der “Food4Future” Websäit.
		

	




	
		Towards more sustainable Food Systems
		O nosso desafio é preservar a saúde dos nossos convidados,

		do nosso planeta e dos nossos sistemas alimentares.

		
	

	
		Desde 2005, os nossos chefs motivados têm vindo a preparar pratos saborosos e equilibrados feitos com os melhores ingredientes nas cantinas das escolas secundárias, na Universidade do Luxemburgo, no site eduPôle em Walferdange e em muitos outros.
		

		Ao trazer conceitos simples para os alimentos com que trabalhamos nas nossas cantinas e colocar nos pratos dos nossos comensais, podemos promover o consumo de alimentos ricos em saúde e benefícios nutricionais, e apoiar práticas de produção alimentar sustentável com baixo impacto ambiental. Para saber mais, visite o nosso website "Food4Future".
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Informations générales







Qui est Restopolis?  






Restopolis, fondé en 2005, est l'administration gouvernementale qui a comme mission d'exploiter la restauration scolaire dans l'enseignement secondaire et universitaire au Grand-Duché de Luxembourg. Restopolis opère sous la tutelle du ministère de l’Éducation nationale, de l’Enfance et de la Jeunesse. La direction de Restopolis est installée sur le site eduPôle à Walferdange.


Restopolis compte parmi ses clients la très grande majorité des cantines et cafétérias des établissements scolaires de l’enseignement secondaire et secondaire général et des lycées internationaux, les cantines de l’université du Luxembourg au Campus Belval ("Food House", "Food Lab", "Food Zone", Food Café"), la "Brasserie John’s" et la cantine "Altius" du campus universitaire à Luxembourg-Kirchberg, les cantines du site eduPôle à Walferdange ("Le Haras", "Brasserie am Schlass"), la cantine de l’École de la Police Grand-Ducale, les cantines de tous les établissements de l’Éducation différenciée ainsi que la cantine de l’école fondamentale étatique « Eis Schoul ».











Où nous trouver?  






Les bureaux de l'administration de Restopolis sont installés sur le site eduPôle à Walferdange.


28, route de Diekirch, L-7220 Walferdange


Pour plus d'informations, veuillez consulter notre page "Contact"











Quelles sont les missions de Restopolis?  






Restopolis a comme mission d'exploiter la restauration scolaire dans l'enseignement secondaire et universitaire au Grand-Duché de Luxembourg tout en faisant découvrir à ses convives le plaisir de bien manger et en leur offrant une haute qualité gustative, un accueil chaleureux et personnalisé, une ambiance conviviale et un climat de confiance.











A qui m’adresser quand j’ai des questions au sujet de votre service? 






Vous pouvez nous joindre


	par téléphone : +352 247 85163
	par courriel : secretariat@restopolis.lu
	par Facebook : facebook.com/Restopolis2012



Pour plus d'informations, veuillez consulter notre page "Contact"











Est-ce que chaque cantine de Restopolis dispose de sa propre cuisine? 






À quelques exceptions près, les cantines de Restopolis disposent de leur propre cuisine où nos chefs avec leur équipe de cuisine préparent quotidiennement des repas frais sur place. Certaines cantines préparent les repas pour des sites qui ne disposent pas d’infrastructures appropriées et qui ne nous permettent pas de cuisiner sur place.












Manger à la cantine







Est-ce que les élèves peuvent choisir leur plat? 






Oui! Elèves et adultes peuvent choisir entre plusieurs entrées, plats et desserts, tous préparés sur place dans nos cantines. De plus, chaque cantine de Restopolis invite ses convives à composer eux-mêmes leur salade à partir des produits frais et saisonniers du salad bar. Dans certaines cantines, nous proposons en plus des pizzas faits maison, des pâtes et des woks. À ne pas oublier: toutes nos cantines ont une offre complète de plats végétariens et végans.











Servez-vous des collations le matin pour la récréation? 






Pendant la récréation du matin, nous proposons dans nos cafétérias et nos cantines des fruits, des cakes, des sandwiches et des mueslis qui sont tous faits maison et nous vendons des viennoiseries artisanales à base d’ingrédients locaux.











Mon enfant doit-il réserver son plat? 






La réservation des plats est facultative! Pourtant, elèves et adultes ont la possibilité de réserver leur plat sous condition qu'ils disposent d'un compte IAM du CGIE.


Une réservation peut se faire via la rubrique "Menu" de ce site ou bien via notre appli (Android & iOS), ceci jusqu'à 5 jours à l'avance. Toute réservation doit se faire au plus tard jusqu'à 20h00 de la veille.


La réservation leur garantit d'obtenir leur plat préféré. Nous recommandons fortement la réservation surtout comme instrument important dans la lutte contre le gaspillage alimentaire.


Attention: Avant de pouvoir faire une réservation, le client doit se connecter moyennant son identifiatnt IAM sur ce site ou bien avoir activé l'appli Restopolis sur son smartphone. C'est uniquement à ce moment que le bouton "Réservation" apparaîtra dans la rubrique "Menu".











Mon enfant ne mange pas de viande, proposez-vous des plats végétariens? 






Oui, nos cantines proposent quotidiennement un et parfois plusieurs plats végétariens. En complément à ce plat, nos convives peuvent se composer eux-mêmes une grande assiette avec de la salade du salad bar. Pour en savoir plus sur notre concept alimentaire, veuillez consulter notre site http://www.food4future.lu.











Pouvez-vous garantir que Restopolis sert des plats équilibrés et sains? 






Restopolis s'engage à proposer à sa clientèle des plats faits maison, préparés sur place par un chef de cuisine qualifié et son équipe, avec des ingrédients frais qui, dans la mesure du possible, sont issus de la production et de l'agriculture locales. 35 % des produits travaillés par les chefs de Restopolis et vendus proviennent du terroir, 6 % sont bio. Voir nos objectifs 2025 sur le site http://www.food4future.lu.











Est-ce que je peux commander des féculents et/ou des légumes sans viande ou poisson? 






Non, Restopolis ne propose que des plats qui contiennent tous les composants pour que enfants et adultes se voient proposer des repas équilibrés. Bien évidemment les plats végétariens et végans ne sont pas concernés par cette règle.











Servez-vous des plats végétariens? 






Oui! Notre offre comprend chaque jour au moins un plat végétarien. Vous trouverez plus d’informations sur notre site http://www.food4future.lu.











Mon enfant souffre d'une allergie alimentaire. Est-ce qu'il peut tout de même manger chez Restopolis? 






De par la loi, Restopolis est obligé à déclarer les 14 allergènes. Vous les trouverez sur nos menus affichés dans nos cantines et cafétérias, dans la rubrique "Menu" de ce site et sur notre appli pour smartphone. Chaque convive qui souffre d'une allergie alimentaire peut composer son repas sur base de l'affichage de ces 14 allergènes.


En cas d'allergie ou d'intolérance alimentaire grave, le client peut commander un plateau-repas complet hypoallergique de la marque Natama.


Pour bénéficier d'un plateau-repas hypoallergique, veuillez procéder comme suit:


	téléchargez le formulaire "PAI - Allergies alimentaires" à l'adresse https://guichet.public.lu/fr/citoyens/famille/parents/assistance-enfance/projet-accueil-individualise.html
	faites-le remplir par votre médecin et remettez-le via courriel à l'adresse menus@restopolis.lu.



Dès que votre demande a été validée, notre service informera le responsable de la cantine où votre enfant prend régulièrement son déjeuner.












Mon compte Restopolis







Est-ce qu’on peut payer en espèces dans les cantines et cafétérias de Restopolis? 






Non! L’unique mode de paiement que nous acceptons est la carte myCard.


À chaque carte myCard est associé un compte Restopolis qui peut être chargé via notre site internet moyennant une carte de crédit (Visa, Mastercard, American Express) ou bien via Digicash.


Les clients de l'Université du Luxembourg, de l'école de la Police et de quelques autres institutions disposent de leur propre carte. Etant donné que ces cartes sont synchronisées avec nos systèmes informatiques, elles sont compatibles avec la carte myCard et peuvent servir de moyen de paiement à la cantine.











Qui peut disposer d'un compte Restopolis? 






Afin de pouvoir bénéficier d'un compte Restopolis, le client doit remplir les conditions suivantes:


	disposer d'un compte IAM du CGIE; (*)
	être élibible pour bénéficier du service Restopolis.



 


En règle générale, les personnes suivantes peuvent disposer d'un compte Restopolis:


	tous les membres de la communauté scolaire de l'enseignement secondaire (élèves, personnel enseignant, personnel administratif et technique);
	le personnel enseignant de l'enseignement fondamental;
	le personnel administratif et technique du Ministère de l'Éducation nationale, de l'Enfance et de la Jeunesse.



 


(*) Les membres de l'Université du Luxembourg et de l'école de la Police ne disposent pas de compte IAM du CGIE et peuvent tout de même disposer d'un compte Restopolis du fait que les systèmes informatiques sont synchronisés. Il en résulte que les cartes de ces institutions sont compatibles à la carte myCard.











Comment charger mon compte Restopolis? 






Vous pouvez charger votre compte Restopolis de différentes manières:


	sur site, en espèces, à la caisse de la cantine ou de la cafétéria;
	en ligne via notre site internet;
	en ligne via l'appli Android ou iOS. (*)



Au moment du chargement en ligne de votre compte vous pouvez choisir entre deux options:


	chargement par carte de crédit (Visa, Mastercard, American Express);
	chargement par Digicash.



(*) Pour charger votre compte moyennant notre appli, il faut que celle-ci soit associée à votre compte! (voir question suivante)


Vous pouvez toujours charger votre compte directement à la caisse de nos cantines et cafétérias, en particulier si vous avez des problèmes avec votre connexion internet ou avec votre ordinateur et que la recharge en ligne n'est pas possible.











Comment associer l'appli Restopolis à mon compte? 






L'application de Restopolis est gratuitement téléchargeable dans l'App Store et le Google Play Store.


Pour activer l'appli et l'associer à votre compte:


	choisissez sur votre téléphone mobile le menu "Préférences";
	allez sur "Authentification";
	sélectionnez le signe "+" en haut à droite de votre smartphone;
	connectez-vous sur votre ordinateur avec vos identifiants IAM sur le site www.restopolis.lu et allez dans le menu "Mon compte";
	choisissez "Mes mobiles", ensuite "Ajouter";
	Un code QR apparaît, scannez-le avec votre smartphone. Pour effectuer le scan, la caméra de votre mobile va s'activer. Une fois le code scanné, le nom de votre téléphone apparaît sur votre ordinateur dans le menu "Mes mobiles";
	appuyez sur "Save" pour conlure l'activation de votre mobile. Votre appli est maintenant associée à votre compte Restopolis!












Comment activer l'historique de mon compte? 






Sur le site http://www.restopolis.lu, entrez votre "Login" et votre "Mot de passe";


	Sélectionnez la page "Mon compte";
	Lire "A propos de l'historique des consommations";
	Acceptez les conditions décrites.



Notez que l'historique enregistre les mouvements de la carte à partir du jour même où celui-ci a été activé.











Est-ce que je peux me faire rembourser le solde de mon compte? 






Pour vous faire rembourser un solde éventuel de votre compte Restopolis, vous devez remplir les conditions suivantes:


	disposer d'un identificat IAM;
	être membre de la communauté scolaire d'un établissement d'enseignement secondaire (élève, enseignant, personnel);
	quitter définitivement le système scolaire luxembourgeois, par exemple pour suivre des études postsecondaires ou occuper un autre poste.



À ce moment, le remboursement du solde de votre compte sera effectué sur demande auprès de l'administration du dernier établissement scolaire fréquenté. Le solde vous sera remboursé en espèces, et un formulaire de remboursement sera émis.


Tous les autres utilisateurs n'ont pas droit à un remboursement de leur solde et sont donc invités à agir de sorte que leur solde soit épuisé au moment où ils ne fréquentent plus les cantines ou cafétérias de Restopolis. Sur demande, le solde de ces clients peut être transféré sur un autre compte Restopolis.


Les collaborateurs de Restopolis ne remboursent pas le solde dans les cantines ou cafétérias.


Toute demande de remboursement va engendrer automatiquement la désactivation définitive du service Restopolis de la carte myCard.











Comment faire pour recevoir des messages d'alerte de "Solde bas" 






Vous pouvez configurer votre compte de sorte qu'un message d'alerte "Solde bas" vous soit envoyé par courriel ou par SMS lorsque votre solde devient inférieur à une certaine limite que vous pouvez fixer vous-même. Pour ce faire:


	allez sur la page d'accueil du site http://www.restopolis.lu;
	entrez votre login ainsi que votre mot de passe. Le login est l'dentifiant IAM figurant sur la face avant de votre myCard et qui sert également au chargement de votre compte;
	Une fois identifié, sélectionnez la page "Mon compte";
	Vous pouvez maintenant fixer la valeur à partir de laquelle vous désirez être informé par courriel ou par SMS en cliquant sur "Notifications solde bas".












Comment utiliser un "Voucher"? 






 


	Le client peut utiliser uniquement un seul voucher au moment d'un achat, indépendamment du nombre de vouchers qui lui restent.
	Le client n'a pas le choix s'il veut utiliser un voucher ou non. Tant qu'il y a des vouchers, un voucher sera débité automatiquement au moment d'un achat.
	Le voucher couvre automatiquement la formule la plus chère lors d'un achat.
	Le client peut consulter à tout moment le nombre de vouchers qui lui restent dans la rubrique "Mon compte" du notre site internet ou bien dans l'appli Restopolis.
	Il est à souligner qu'un voucher ne peut pas être utilisé pour acheter des boissons, des snacks ou des viennoiseries.



 











Quelles sont les cartes de crédit acceptées pour le chargement de compte? 






La carte de crédit est le moyen de paiement le plus utilisé dans le monde entier et le numéro un absolu de l'e-commerce. Par le biais de Saferpay, nous traitons de manière flexible, simple et sécure les cartes de type VISA, MasterCard et American Express pour le chargement en ligne des comptes Restopolis.











Comment utiliser Payconiq (Digicash) comme moyen de chargement de compte? 






Les parents d'élèves ainsi que d'autres personnes peuvent charger le compte Restopolis moyennant un ordinateur ou un smartphone via "Payconiq" (anciennement DigiCash). Pour ce faire, vous n'avez pas besoin d'introduire un mot de passe.


	téléchargez l'application "Payconiq" (DigiCash) de votre banque;
	allez sur le site www.restopolis.lu;
	cliquez sur "Charger Compte";
	sélectionnez "Payconiq";
	saisissez votre IAM ou celui de votre enfant;
	saisissez le montant à créditer sur le compte;
	acceptez les conditions générales;
	scannez le code QR avec votre smartphone;
	validez-le par empreinte digitale ou code PIN.











Ma carte myCard







Que faire en cas de perte ou de vol de ma carte "myCard"? 






Informez immédiatement l'administration de votre établissement scolaire par tout moyen, de la perte ou du vol de la carte afin que la carte soit suspendue. Vous pouvez demander une nouvelle carte auprès de l'administration de votre établissement scolaire.


En cas de vol ou de perte de la carte, le détenteur a droit à un remplacement gratuit de la carte. Pour tout autre remplacement non prévu de la carte, l’utilisateur doit supporter les frais de la carte remplacée.


La nouvelle carte sera associée automatiquement au compte Restopolis de son détenteur et l'ancienne carte sera désactivée.











Quand est-ce que ma carte est-t-elle renouvelée? 






La carte est renouvelée gratuitement tous les trois à quatre ans.


Si le détenteur d'une carte myCard change d'établissement scolaire ou d'administration, il obtiendra une nouvelle carte. La nouvelle carte sera associée automatiquement au compte Restopolis de son détenteur et l'ancienne carte sera désactivée.











Est-ce que mon argent est perdu en cas de perte ou de vol de ma carte "myCard"? 






Non! La carte myCard ne contient pas d'argent! Le montant du crédit résiduel sur le compte Restopolis constaté lors de la désactivation de la carte perdue ou volée fera l'objet d'une allocation à la nouvelle carte.












Que faire si je n'ai pas de login IAM? 






A chaque rentrée scolaire, un code d'activation IAM est envoyé par voie postale à tous les nouveaux enseignants et élèves dans l'enseignement secondaire.


Avec ce code d'activation les utilisateurs peuvent se rendre sur le portail IAM (http://iam.education.lu) pour y activer leur compte IAM qui leur donnera également accès au portail Restopolis moyennant le login et mot de passe IAM.


Les utilisateurs qui ne sont pas en possession d'un code d'activation peuvent en demander un sur le portail IAM. Suivant la préférence de l'utilisateur, l'expédition du code d'activation se fera soit par courrier postal à l'adresse de leur domicile soit au guichet local IAM auquel le correspondant informatique et le technicien informatique de l'établissement scolaire ont accès pour l'impression et la délivrance en mains propres de l'utilisateur.



















General information







Who is Restopolis?  






Restopolis, founded in 2005, is a governmental administration that has the mission to operate school catering in secondary schools and university in the Grand Duchy of Luxembourg. Restopolis operates under the supervision of the Ministry of National Education, Children and Youth. The management of Restopolis is located at the eduPôle site in Walferdange.


Restopolis counts among its clients the vast majority of canteens and cafeterias of secondary and international schools, the canteens of the University of Luxembourg at the Belval Campus ("Food House", "Food Lab", "Food Zone", Food Café"), the "Brasserie John's" and the "Altius" canteen of the university campus in Luxembourg-Kirchberg, the canteens of the eduPôle site in Walferdange ("Le Haras", "Brasserie am Schlass"), the canteen of the Grand-Ducal Police School, the canteens of all the establishments of the Differentiated Education as well as the canteen of the state elementary school "Eis Schoul".











Where to find us?  






The administration offices of Restopolis are located on the eduPôle site in Walferdange.


28, route de Diekirch, L-7220 Walferdange


For more information, please visit our page "Contact"











What are the missions of Restopolis?  






Restopolis' mission is to operate school catering in secondary schools and university in the Grand Duchy of Luxembourg while introducing its guests to the pleasure of eating well and offering them a high quality of taste, a warm and personalized welcome, a friendly atmosphere and a climate of trust.











Who can I contact when I have questions about your service? 






You can reach us


	by phone : +352 247 85163
	by email : secretariat@restopolis.lu
	through Facebook : facebook.com/Restopolis2012



For more information, please visit our page "Contact"











Does each Restopolis canteen have its own kitchen? 






With a few exceptions, Restopolis canteens have their own kitchen where our chefs and their kitchen staff prepare daily fresh meals on site. Some canteens prepare meals for sites that do not have the appropriate infrastructure and do not allow us to cook on site.












Eating in the canteen







Do students get to choose their dish? 






Yes, students and adults can choose between several starters, main courses and desserts, all prepared on site in our canteens. In addition, each Restopolis canteen invites its guests to compose their own salad from fresh and seasonal products from the salad bar. In some canteens, we also offer homemade pizzas, pastas and woks. And don't forget: all our canteens have a complete offer of vegetarian and vegan dishes.











Do you serve snacks in the morning during the break? 






During the main morning break, we offer fruit, cakes, sandwiches and mueslis in our cafeterias and canteens that are all homemade, and we sell artisanal pastries made with local ingredients.











Does my child have to make a reservation? 






Reserving food is optional! Yet, students and adults have the option to reserve their dish as long as they have a IAM account from CGIE.


A reservation can be made via the "Menu" section of this website or via our app (Android & iOS), this up to 5 days in advance. All reservations must be made no later than 8:00 pm of the previous day.


Reservations guarantee that they will get their favorite dish. We strongly recommend the reservation especially as an important tool in the fight against food waste.


Attention: Before being able to make a reservation, the customer must log in with his IAM ID on this site or have activated the Restopolis app on his smartphone. Only then will the "Reservation" button appear in the "Menu" section.











My child does not eat meat, do you offer vegetarian dishes? 






Yes, our canteens offer one and sometimes several vegetarian dishes daily. In addition to this dish, our guests can compose themselves a large plate with salad from the salad bar. To learn more about our food concept, please visit us at http://www.food4future.lu.











Can you guarantee that Restopolis serves balanced and healthy food? 






Restopolis is committed to offering its customers homemade dishes, prepared on site by a qualified chef and his team, with fresh ingredients that, whenever possible, are from local production and agriculture. 35% of the products worked on by Restopolis chefs and sold come from the local area, 6% are organic. See our 2025 goals at http://www.food4future.lu.











Can I order starchy foods and/or vegetables without meat or fish? 






No, Restopolis only offers dishes that contain all the components to ensure that children and adults are offered balanced meals. Of course, vegetarian and vegan dishes are not affected by this rule.











Do you serve vegetarian dishes? 






Yes! Our offer includes at least one vegetarian dish every day. You can find more information on our website http://www.food4future.lu.











My child has a food allergy. Can he still eat at Restopolis? 






By law, Restopolis is obliged to declare the 14 allergens. You will find them on our menus displayed in our canteens and cafeterias, in the "Menu" section of this website and on our smartphone app. Each guest who suffers from a food allergy can compose his or her meal based on the display of these 14 allergens.


In case of severe food allergy or intolerance, the customer can order a complete hypoallergenic meal tray of the Natama brand.


To receive a hypoallergenic meal tray, please proceed as follows:


	download the "PAI - Food Allergies" form at https://guichet.public.lu/fr/citoyens/famille/parents/assistance-enfance/projet-accueil-individualise.html
	have your doctor fill it out and send it via email to menus@restopolis.lu.



Once your request has been validated, our staff will inform the person in charge of the canteen where your child regularly eats lunch.












My Restopolis account







Can I pay in cash in the Restopolis canteens and cafeterias? 






No. The only payment method we accept is the myCard.


Each myCard has an associated Restopolis account that can be loaded via our website using a credit card (Visa, Mastercard, American Express) or via Digicash.


Clients of the University of Luxembourg, the Police Academy and a few other institutions have their own cards. Since these cards are synchronized with our IT systems, they are compatible with the myCard and can be used as a means of payment in the canteen.











Who can benefit from a Restopolis account? 






In order to benefit from a Restopolis account, the client must meet the following conditions:


	have a IAM account from CGIE; (*)
	be eligible for the Restopolis service.



 


In general, the following people can have a Restopolis account:


	all members of the secondary school community (students, teachers, administrative and technical staff);
	teachers from elementary schools;
	the administrative and technical staff of the Ministry of National Education, Children and Youth.



 


(*) Members of the University of Luxembourg and the Police Academy do not have an IAM account from the CGIE but can still have a Restopolis account because the computer systems are synchronized. As a result, the cards of these institutions are compatible with the myCard.







	




Where can University Students and Staff get their restaurant Card?






The restaurant card is integrated in your University card (student card & staff card) and must be activated at the SEVE (Service des Études et de la Vie Étudiante) to take advantage of student and staff rates at the various eating facilities. The restaurant card is automatically activated during the registration process.


	Each restaurant card has an associated restaurant account operated by Restopolis.


	You can add new credits on your restaurant account as follows:


	directly at the cashier's desk of the canteen or the cafeteria;
	directly online via the Restopolis website (www.restopolis.lu) with a minimum of 5€.

University students and staff have 2 options for loading their account online:

- by credit card (Visa, Mastercard, American Express) or

- via Payconiq (formerly Digicash) mobile payment app.

The Login to be used in this case is "uni\matricule". Please know that there is no need to enter a password to load your account. Thus it is even possible to load the restaurant account of somebody else if you know his “matricule”.
	by using the Restoplis Android or iOS App. To load your account through the Restopolis App, the App must be associated with your restaurant account. To do this, ask for a printout of a QR code at the cashier’s desk, scan this code with the App in order to associate your account to the App.



	In case you encounter problems with your restaurant card, please contact the SEVE at


Belval Campus

Maison du Savoir - 5th floor

2, avenue de l’Université

L-4365 Esch-sur-Alzette


In case your student card is lost or stolen, you will be charged 11€ to get a new University Student Card.







	




How do I load my Restopolis account? 






You can charge your Restopolis account in different ways:


	on site, in cash, at the cash desk of the canteen or the cafeteria;
	online via our website;
	online via the Android or iOS app. (*)



When you charge your account online you can choose between two options:


	loading by credit card (Visa, Mastercard, American Express);
	loading by Digicash.



(*) To load your account through our app, it must be associated with your account! (see next question)


You can always load your account directly at the cash desk of our canteens and cafeterias, especially if you have problems with your internet connection or with your computer and online loading is not possible.











How do I link the Restopolis app to my account? 






The Restopolis app is free to download in the App Store and Google Play Store.


To activate the app and associate it with your account:


	select on your cell phone the menu "Preferences";:
	go to "Authentication";
	select the "+" sign at the top right of your smartphone;
	log in on your computer with your IAM credentials at www.restopolis.lu and go to the "My Account";
	select "My mobile devices", than "Add";
	A QR code appears, scan it with your smartphone. To perform the scan, the camera on your mobile will activate. Once the code is scanned, the name of your phone will appear on your computer in the "My mobile devices" menu;
	click "Save" to complete your mobile activation. Your app is now associated with your Restopolis account!












How do I activate my account history? 






On the site http://www.restopolis.lu, enter your "Login" and your "Password";


	Select the "My Account" page;
	Read "About the consumption history";
	Accept the conditions described.



Note that the history records the movements of the card from the day it was activated.











Can I get my account balance refunded? 






To receive a refund of any balance in your Restopolis account, you must meet the following conditions


	have an IAM Account;
	be a member of the school community of a secondary school (student, teacher, staff);
	leave the Luxembourg school system permanently, for example to pursue post-secondary studies or another job.



In this case, a refund of your account balance will be issued upon request to the administration of the last school attended. The balance will be refunded to you in cash and a refund form will be issued.


All other users are not entitled to a refund of their balance and are therefore encouraged to act in such a way that their balance is depleted when they no longer use Restopolis canteens or cafeterias. Upon request, the balance of these customers can be transferred to another Restopolis account.


Restopolis employees do not refund the balance in the canteens or cafeterias.


Any request for a refund will automatically result in the permanent deactivation of the Restopolis service of the myCard.











How to receive "Low Balance" alerts? 






You can set up your account so that a "Low Balance" alert is sent to you by email or SMS when your balance falls below a certain limit that you can set yourself. To do this:


	go to the home page of http://www.restopolis.lu;
	enter your login and password. The login is the IAM ID located on the front of your myCard, which is also used to load your account;
	Once logged in, select the "My Account" page;
	You can now set the value from which you want to be notified by email or SMS by clicking on "Notifications balance down".












How to use a "Voucher"? 






 


	The customer can use only one voucher at the time of a purchase, regardless of the number of vouchers remaining.
	The customer has no choice whether to use a voucher or not. As long as there are vouchers, a voucher will be debited automatically at the time of a purchase.
	The voucher automatically covers the most expensive formula at the time of a purchase.
	The customer can check at any time the number of vouchers remaining in the "My Account" section of our website or in the Restopolis app.
	It should be noted that a voucher cannot be used to purchase drinks, snacks or pastries.



 











What credit cards are accepted for account loading? 






The credit card is the most used payment method worldwide and the absolute number one in e-commerce. Through Saferpay, we process VISA, MasterCard and American Express cards flexibly, simply and securely for online loading of Restopolis accounts.











How can I use Payconiq (Digicash) as an account loading method? 






Parents of students as well as other people can load the Restopolis account through a computer or smartphone via "Payconiq" (formerly DigiCash). To do this, you do not need to enter a password.


	download the "Payconiq" (DigiCash) application from your bank;
	go to www.restopolis.lu;
	click on "Charge Account";
	select "Payconiq";
	enter your or your child's IAM;
	enter the amount to be credited to the account;
	agree to the terms and conditions;
	scan the QR code with your smartphone;
	validate it by fingerprint or PIN.











My myCard







What do I do if my "myCard" is lost or stolen? 






Inform your school administration immediately by any means, of the loss or theft of the card so that the card can be suspended. You may request a new card from your school's administration.


If the card is lost or stolen, the cardholder is entitled to a free replacement card. For any other unscheduled replacement of the card, the user must bear the cost of the replaced card.


The new card will be automatically associated with the holder's Restopolis account and the old card will be deactivated.











When is my card renewed? 






The card is renewed for free every three to four years.


If the myCard holder changes school or administration, he or she will get a new card. The new card will be automatically associated with the cardholder's Restopolis account and the old card will be deactivated.











Is my money lost if my "myCard" is lost or stolen? 






No! The myCard does not contain any money! The amount of residual credit on the Restopolis account found when the lost or stolen card is deactivated will be allocated to the new card.











What if I don't have an IAM login? 






Each new school year, an IAM activation code is mailed to all new teachers and students in secondary education.


With this activation code users can go to the IAM portal (http://iam.education.lu) to activate their IAM account which will also give them access to the Restopolis portal using the IAM login and password.


Users who do not have an activation code can request one on the IAM portal. Depending on the user's preference, the activation code will be sent either by postal mail to their home address or to the local IAM counter to which the IT correspondent and the school's IT technician have access for printing and hand delivery to the user.


The activation code will be sent to the user's home address.



















Informations générales







Qui est Restopolis?  






Restopolis, fondé en 2005, est l'administration gouvernementale qui a comme mission d'exploiter la restauration scolaire dans l'enseignement secondaire et universitaire au Grand-Duché de Luxembourg. Restopolis opère sous la tutelle du ministère de l’Éducation nationale, de l’Enfance et de la Jeunesse. La direction de Restopolis est installée sur le site eduPôle à Walferdange.


Restopolis compte parmi ses clients la très grande majorité des cantines et cafétérias des établissements scolaires de l’enseignement secondaire et secondaire général et des lycées internationaux, les cantines de l’université du Luxembourg au Campus Belval ("Food House", "Food Lab", "Food Zone", Food Café"), la "Brasserie John’s" et la cantine "Altius" du campus universitaire à Luxembourg-Kirchberg, les cantines du site eduPôle à Walferdange ("Le Haras", "Brasserie am Schlass"), la cantine de l’École de la Police Grand-Ducale, les cantines de tous les établissements de l’Éducation différenciée ainsi que la cantine de l’école fondamentale étatique « Eis Schoul ».











Où nous trouver?  






Les bureaux de l'administration de Restopolis sont installés sur le site eduPôle à Walferdange.


28, route de Diekirch, L-7220 Walferdange


Pour plus d'informations, veuillez consulter notre page "Contact"











Quelles sont les missions de Restopolis?  






Restopolis a comme mission d'exploiter la restauration scolaire dans l'enseignement secondaire et universitaire au Grand-Duché de Luxembourg tout en faisant découvrir à ses convives le plaisir de bien manger et en leur offrant une haute qualité gustative, un accueil chaleureux et personnalisé, une ambiance conviviale et un climat de confiance.











A qui m’adresser quand j’ai des questions au sujet de votre service? 






Vous pouvez nous joindre


	par téléphone : +352 247 85163
	par courriel : secretariat@restopolis.lu
	par Facebook : facebook.com/Restopolis2012



Pour plus d'informations, veuillez consulter notre page "Contact"











Est-ce que chaque cantine de Restopolis dispose de sa propre cuisine? 






À quelques exceptions près, les cantines de Restopolis disposent de leur propre cuisine où nos chefs avec leur équipe de cuisine préparent quotidiennement des repas frais sur place. Certaines cantines préparent les repas pour des sites qui ne disposent pas d’infrastructures appropriées et qui ne nous permettent pas de cuisiner sur place.












Manger à la cantine







Est-ce que les élèves peuvent choisir leur plat? 






Oui! Elèves et adultes peuvent choisir entre plusieurs entrées, plats et desserts, tous préparés sur place dans nos cantines. De plus, chaque cantine de Restopolis invite ses convives à composer eux-mêmes leur salade à partir des produits frais et saisonniers du salad bar. Dans certaines cantines, nous proposons en plus des pizzas faits maison, des pâtes et des woks. À ne pas oublier: toutes nos cantines ont une offre complète de plats végétariens et végans.











Servez-vous des collations le matin pour la récréation? 






Pendant la récréation du matin, nous proposons dans nos cafétérias et nos cantines des fruits, des cakes, des sandwiches et des mueslis qui sont tous faits maison et nous vendons des viennoiseries artisanales à base d’ingrédients locaux.











Mon enfant doit-il réserver son plat? 






La réservation des plats est facultative! Pourtant, elèves et adultes ont la possibilité de réserver leur plat sous condition qu'ils disposent d'un compte IAM du CGIE.


Une réservation peut se faire via la rubrique "Menu" de ce site ou bien via notre appli (Android & iOS), ceci jusqu'à 5 jours à l'avance. Toute réservation doit se faire au plus tard jusqu'à 20h00 de la veille.


La réservation leur garantit d'obtenir leur plat préféré. Nous recommandons fortement la réservation surtout comme instrument important dans la lutte contre le gaspillage alimentaire.


Attention: Avant de pouvoir faire une réservation, le client doit se connecter moyennant son identifiatnt IAM sur ce site ou bien avoir activé l'appli Restopolis sur son smartphone. C'est uniquement à ce moment que le bouton "Réservation" apparaîtra dans la rubrique "Menu".











Mon enfant ne mange pas de viande, proposez-vous des plats végétariens? 






Oui, nos cantines proposent quotidiennement un et parfois plusieurs plats végétariens. En complément à ce plat, nos convives peuvent se composer eux-mêmes une grande assiette avec de la salade du salad bar. Pour en savoir plus sur notre concept alimentaire, veuillez consulter notre site http://www.food4future.lu.











Pouvez-vous garantir que Restopolis sert des plats équilibrés et sains? 






Restopolis s'engage à proposer à sa clientèle des plats faits maison, préparés sur place par un chef de cuisine qualifié et son équipe, avec des ingrédients frais qui, dans la mesure du possible, sont issus de la production et de l'agriculture locales. 35 % des produits travaillés par les chefs de Restopolis et vendus proviennent du terroir, 6 % sont bio. Voir nos objectifs 2025 sur le site http://www.food4future.lu.











Est-ce que je peux commander des féculents et/ou des légumes sans viande ou poisson? 






Non, Restopolis ne propose que des plats qui contiennent tous les composants pour que enfants et adultes se voient proposer des repas équilibrés. Bien évidemment les plats végétariens et végans ne sont pas concernés par cette règle.











Servez-vous des plats végétariens? 






Oui! Notre offre comprend chaque jour au moins un plat végétarien. Vous trouverez plus d’informations sur notre site http://www.food4future.lu.











Mon enfant souffre d'une allergie alimentaire. Est-ce qu'il peut tout de même manger chez Restopolis? 






De par la loi, Restopolis est obligé à déclarer les 14 allergènes. Vous les trouverez sur nos menus affichés dans nos cantines et cafétérias, dans la rubrique "Menu" de ce site et sur notre appli pour smartphone. Chaque convive qui souffre d'une allergie alimentaire peut composer son repas sur base de l'affichage de ces 14 allergènes.


En cas d'allergie ou d'intolérance alimentaire grave, le client peut commander un plateau-repas complet hypoallergique de la marque Natama.


Pour bénéficier d'un plateau-repas hypoallergique, veuillez procéder comme suit:


	téléchargez le formulaire "PAI - Allergies alimentaires" à l'adresse https://guichet.public.lu/fr/citoyens/famille/parents/assistance-enfance/projet-accueil-individualise.html
	faites-le remplir par votre médecin et remettez-le via courriel à l'adresse menus@restopolis.lu.



Dès que votre demande a été validée, notre service informera le responsable de la cantine où votre enfant prend régulièrement son déjeuner.












Mon compte Restopolis







Est-ce qu’on peut payer en espèces dans les cantines et cafétérias de Restopolis? 






Non! L’unique mode de paiement que nous acceptons est la carte myCard.


À chaque carte myCard est associé un compte Restopolis qui peut être chargé via notre site internet moyennant une carte de crédit (Visa, Mastercard, American Express) ou bien via Digicash.


Les clients de l'Université du Luxembourg, de l'école de la Police et de quelques autres institutions disposent de leur propre carte. Etant donné que ces cartes sont synchronisées avec nos systèmes informatiques, elles sont compatibles avec la carte myCard et peuvent servir de moyen de paiement à la cantine.











Qui peut disposer d'un compte Restopolis? 






Afin de pouvoir bénéficier d'un compte Restopolis, le client doit remplir les conditions suivantes:


	disposer d'un compte IAM du CGIE; (*)
	être élibible pour bénéficier du service Restopolis.



 


En règle générale, les personnes suivantes peuvent disposer d'un compte Restopolis:


	tous les membres de la communauté scolaire de l'enseignement secondaire (élèves, personnel enseignant, personnel administratif et technique);
	le personnel enseignant de l'enseignement fondamental;
	le personnel administratif et technique du Ministère de l'Éducation nationale, de l'Enfance et de la Jeunesse.



 


(*) Les membres de l'Université du Luxembourg et de l'école de la Police ne disposent pas de compte IAM du CGIE et peuvent tout de même disposer d'un compte Restopolis du fait que les systèmes informatiques sont synchronisés. Il en résulte que les cartes de ces institutions sont compatibles à la carte myCard.











Comment charger mon compte Restopolis? 






Vous pouvez charger votre compte Restopolis de différentes manières:


	sur site, en espèces, à la caisse de la cantine ou de la cafétéria;
	en ligne via notre site internet;
	en ligne via l'appli Android ou iOS. (*)



Au moment du chargement en ligne de votre compte vous pouvez choisir entre deux options:


	chargement par carte de crédit (Visa, Mastercard, American Express);
	chargement par Digicash.



(*) Pour charger votre compte moyennant notre appli, il faut que celle-ci soit associée à votre compte! (voir question suivante)


Vous pouvez toujours charger votre compte directement à la caisse de nos cantines et cafétérias, en particulier si vous avez des problèmes avec votre connexion internet ou avec votre ordinateur et que la recharge en ligne n'est pas possible.











Comment associer l'appli Restopolis à mon compte? 






L'application de Restopolis est gratuitement téléchargeable dans l'App Store et le Google Play Store.


Pour activer l'appli et l'associer à votre compte:


	choisissez sur votre téléphone mobile le menu "Préférences";
	allez sur "Authentification";
	sélectionnez le signe "+" en haut à droite de votre smartphone;
	connectez-vous sur votre ordinateur avec vos identifiants IAM sur le site www.restopolis.lu et allez dans le menu "Mon compte";
	choisissez "Mes mobiles", ensuite "Ajouter";
	Un code QR apparaît, scannez-le avec votre smartphone. Pour effectuer le scan, la caméra de votre mobile va s'activer. Une fois le code scanné, le nom de votre téléphone apparaît sur votre ordinateur dans le menu "Mes mobiles";
	appuyez sur "Save" pour conlure l'activation de votre mobile. Votre appli est maintenant associée à votre compte Restopolis!












Comment activer l'historique de mon compte? 






Sur le site http://www.restopolis.lu, entrez votre "Login" et votre "Mot de passe";


	Sélectionnez la page "Mon compte";
	Lire "A propos de l'historique des consommations";
	Acceptez les conditions décrites.



Notez que l'historique enregistre les mouvements de la carte à partir du jour même où celui-ci a été activé.











Est-ce que je peux me faire rembourser le solde de mon compte? 






Pour vous faire rembourser un solde éventuel de votre compte Restopolis, vous devez remplir les conditions suivantes:


	disposer d'un identificat IAM;
	être membre de la communauté scolaire d'un établissement d'enseignement secondaire (élève, enseignant, personnel);
	quitter définitivement le système scolaire luxembourgeois, par exemple pour suivre des études postsecondaires ou occuper un autre poste.



À ce moment, le remboursement du solde de votre compte sera effectué sur demande auprès de l'administration du dernier établissement scolaire fréquenté. Le solde vous sera remboursé en espèces, et un formulaire de remboursement sera émis.


Tous les autres utilisateurs n'ont pas droit à un remboursement de leur solde et sont donc invités à agir de sorte que leur solde soit épuisé au moment où ils ne fréquentent plus les cantines ou cafétérias de Restopolis. Sur demande, le solde de ces clients peut être transféré sur un autre compte Restopolis.


Les collaborateurs de Restopolis ne remboursent pas le solde dans les cantines ou cafétérias.


Toute demande de remboursement va engendrer automatiquement la désactivation définitive du service Restopolis de la carte myCard.











Comment faire pour recevoir des messages d'alerte de "Solde bas" 






Vous pouvez configurer votre compte de sorte qu'un message d'alerte "Solde bas" vous soit envoyé par courriel ou par SMS lorsque votre solde devient inférieur à une certaine limite que vous pouvez fixer vous-même. Pour ce faire:


	allez sur la page d'accueil du site http://www.restopolis.lu;
	entrez votre login ainsi que votre mot de passe. Le login est l'dentifiant IAM figurant sur la face avant de votre myCard et qui sert également au chargement de votre compte;
	Une fois identifié, sélectionnez la page "Mon compte";
	Vous pouvez maintenant fixer la valeur à partir de laquelle vous désirez être informé par courriel ou par SMS en cliquant sur "Notifications solde bas".












Comment utiliser un "Voucher"? 






 


	Le client peut utiliser uniquement un seul voucher au moment d'un achat, indépendamment du nombre de vouchers qui lui restent.
	Le client n'a pas le choix s'il veut utiliser un voucher ou non. Tant qu'il y a des vouchers, un voucher sera débité automatiquement au moment d'un achat.
	Le voucher couvre automatiquement la formule la plus chère lors d'un achat.
	Le client peut consulter à tout moment le nombre de vouchers qui lui restent dans la rubrique "Mon compte" du notre site internet ou bien dans l'appli Restopolis.
	Il est à souligner qu'un voucher ne peut pas être utilisé pour acheter des boissons, des snacks ou des viennoiseries.



 











Quelles sont les cartes de crédit acceptées pour le chargement de compte? 






La carte de crédit est le moyen de paiement le plus utilisé dans le monde entier et le numéro un absolu de l'e-commerce. Par le biais de Saferpay, nous traitons de manière flexible, simple et sécure les cartes de type VISA, MasterCard et American Express pour le chargement en ligne des comptes Restopolis.











Comment utiliser Payconiq (Digicash) comme moyen de chargement de compte? 






Les parents d'élèves ainsi que d'autres personnes peuvent charger le compte Restopolis moyennant un ordinateur ou un smartphone via "Payconiq" (anciennement DigiCash). Pour ce faire, vous n'avez pas besoin d'introduire un mot de passe.


	téléchargez l'application "Payconiq" (DigiCash) de votre banque;
	allez sur le site www.restopolis.lu;
	cliquez sur "Charger Compte";
	sélectionnez "Payconiq";
	saisissez votre IAM ou celui de votre enfant;
	saisissez le montant à créditer sur le compte;
	acceptez les conditions générales;
	scannez le code QR avec votre smartphone;
	validez-le par empreinte digitale ou code PIN.











Ma carte myCard







Que faire en cas de perte ou de vol de ma carte "myCard"? 






Informez immédiatement l'administration de votre établissement scolaire par tout moyen, de la perte ou du vol de la carte afin que la carte soit suspendue. Vous pouvez demander une nouvelle carte auprès de l'administration de votre établissement scolaire.


En cas de vol ou de perte de la carte, le détenteur a droit à un remplacement gratuit de la carte. Pour tout autre remplacement non prévu de la carte, l’utilisateur doit supporter les frais de la carte remplacée.


La nouvelle carte sera associée automatiquement au compte Restopolis de son détenteur et l'ancienne carte sera désactivée.











Quand est-ce que ma carte est-t-elle renouvelée? 






La carte est renouvelée gratuitement tous les trois à quatre ans.


Si le détenteur d'une carte myCard change d'établissement scolaire ou d'administration, il obtiendra une nouvelle carte. La nouvelle carte sera associée automatiquement au compte Restopolis de son détenteur et l'ancienne carte sera désactivée.











Est-ce que mon argent est perdu en cas de perte ou de vol de ma carte "myCard"? 






Non! La carte myCard ne contient pas d'argent! Le montant du crédit résiduel sur le compte Restopolis constaté lors de la désactivation de la carte perdue ou volée fera l'objet d'une allocation à la nouvelle carte.












Que faire si je n'ai pas de login IAM? 






A chaque rentrée scolaire, un code d'activation IAM est envoyé par voie postale à tous les nouveaux enseignants et élèves dans l'enseignement secondaire.


Avec ce code d'activation les utilisateurs peuvent se rendre sur le portail IAM (http://iam.education.lu) pour y activer leur compte IAM qui leur donnera également accès au portail Restopolis moyennant le login et mot de passe IAM.


Les utilisateurs qui ne sont pas en possession d'un code d'activation peuvent en demander un sur le portail IAM. Suivant la préférence de l'utilisateur, l'expédition du code d'activation se fera soit par courrier postal à l'adresse de leur domicile soit au guichet local IAM auquel le correspondant informatique et le technicien informatique de l'établissement scolaire ont accès pour l'impression et la délivrance en mains propres de l'utilisateur.



















Informations générales







Qui est Restopolis?  






Restopolis, fondé en 2005, est l'administration gouvernementale qui a comme mission d'exploiter la restauration scolaire dans l'enseignement secondaire et universitaire au Grand-Duché de Luxembourg. Restopolis opère sous la tutelle du ministère de l’Éducation nationale, de l’Enfance et de la Jeunesse. La direction de Restopolis est installée sur le site eduPôle à Walferdange.


Restopolis compte parmi ses clients la très grande majorité des cantines et cafétérias des établissements scolaires de l’enseignement secondaire et secondaire général et des lycées internationaux, les cantines de l’université du Luxembourg au Campus Belval ("Food House", "Food Lab", "Food Zone", Food Café"), la "Brasserie John’s" et la cantine "Altius" du campus universitaire à Luxembourg-Kirchberg, les cantines du site eduPôle à Walferdange ("Le Haras", "Brasserie am Schlass"), la cantine de l’École de la Police Grand-Ducale, les cantines de tous les établissements de l’Éducation différenciée ainsi que la cantine de l’école fondamentale étatique « Eis Schoul ».











Où nous trouver?  






Les bureaux de l'administration de Restopolis sont installés sur le site eduPôle à Walferdange.


28, route de Diekirch, L-7220 Walferdange


Pour plus d'informations, veuillez consulter notre page "Contact"











Quelles sont les missions de Restopolis?  






Restopolis a comme mission d'exploiter la restauration scolaire dans l'enseignement secondaire et universitaire au Grand-Duché de Luxembourg tout en faisant découvrir à ses convives le plaisir de bien manger et en leur offrant une haute qualité gustative, un accueil chaleureux et personnalisé, une ambiance conviviale et un climat de confiance.











A qui m’adresser quand j’ai des questions au sujet de votre service? 






Vous pouvez nous joindre


	par téléphone : +352 247 85163
	par courriel : secretariat@restopolis.lu
	par Facebook : facebook.com/Restopolis2012



Pour plus d'informations, veuillez consulter notre page "Contact"











Est-ce que chaque cantine de Restopolis dispose de sa propre cuisine? 






À quelques exceptions près, les cantines de Restopolis disposent de leur propre cuisine où nos chefs avec leur équipe de cuisine préparent quotidiennement des repas frais sur place. Certaines cantines préparent les repas pour des sites qui ne disposent pas d’infrastructures appropriées et qui ne nous permettent pas de cuisiner sur place.












Manger à la cantine







Est-ce que les élèves peuvent choisir leur plat? 






Oui! Elèves et adultes peuvent choisir entre plusieurs entrées, plats et desserts, tous préparés sur place dans nos cantines. De plus, chaque cantine de Restopolis invite ses convives à composer eux-mêmes leur salade à partir des produits frais et saisonniers du salad bar. Dans certaines cantines, nous proposons en plus des pizzas faits maison, des pâtes et des woks. À ne pas oublier: toutes nos cantines ont une offre complète de plats végétariens et végans.











Servez-vous des collations le matin pour la récréation? 






Pendant la récréation du matin, nous proposons dans nos cafétérias et nos cantines des fruits, des cakes, des sandwiches et des mueslis qui sont tous faits maison et nous vendons des viennoiseries artisanales à base d’ingrédients locaux.











Mon enfant doit-il réserver son plat? 






La réservation des plats est facultative! Pourtant, elèves et adultes ont la possibilité de réserver leur plat sous condition qu'ils disposent d'un compte IAM du CGIE.


Une réservation peut se faire via la rubrique "Menu" de ce site ou bien via notre appli (Android & iOS), ceci jusqu'à 5 jours à l'avance. Toute réservation doit se faire au plus tard jusqu'à 20h00 de la veille.


La réservation leur garantit d'obtenir leur plat préféré. Nous recommandons fortement la réservation surtout comme instrument important dans la lutte contre le gaspillage alimentaire.


Attention: Avant de pouvoir faire une réservation, le client doit se connecter moyennant son identifiatnt IAM sur ce site ou bien avoir activé l'appli Restopolis sur son smartphone. C'est uniquement à ce moment que le bouton "Réservation" apparaîtra dans la rubrique "Menu".











Mon enfant ne mange pas de viande, proposez-vous des plats végétariens? 






Oui, nos cantines proposent quotidiennement un et parfois plusieurs plats végétariens. En complément à ce plat, nos convives peuvent se composer eux-mêmes une grande assiette avec de la salade du salad bar. Pour en savoir plus sur notre concept alimentaire, veuillez consulter notre site http://www.food4future.lu.











Pouvez-vous garantir que Restopolis sert des plats équilibrés et sains? 






Restopolis s'engage à proposer à sa clientèle des plats faits maison, préparés sur place par un chef de cuisine qualifié et son équipe, avec des ingrédients frais qui, dans la mesure du possible, sont issus de la production et de l'agriculture locales. 35 % des produits travaillés par les chefs de Restopolis et vendus proviennent du terroir, 6 % sont bio. Voir nos objectifs 2025 sur le site http://www.food4future.lu.











Est-ce que je peux commander des féculents et/ou des légumes sans viande ou poisson? 






Non, Restopolis ne propose que des plats qui contiennent tous les composants pour que enfants et adultes se voient proposer des repas équilibrés. Bien évidemment les plats végétariens et végans ne sont pas concernés par cette règle.











Servez-vous des plats végétariens? 






Oui! Notre offre comprend chaque jour au moins un plat végétarien. Vous trouverez plus d’informations sur notre site http://www.food4future.lu.











Mon enfant souffre d'une allergie alimentaire. Est-ce qu'il peut tout de même manger chez Restopolis? 






De par la loi, Restopolis est obligé à déclarer les 14 allergènes. Vous les trouverez sur nos menus affichés dans nos cantines et cafétérias, dans la rubrique "Menu" de ce site et sur notre appli pour smartphone. Chaque convive qui souffre d'une allergie alimentaire peut composer son repas sur base de l'affichage de ces 14 allergènes.


En cas d'allergie ou d'intolérance alimentaire grave, le client peut commander un plateau-repas complet hypoallergique de la marque Natama.


Pour bénéficier d'un plateau-repas hypoallergique, veuillez procéder comme suit:


	téléchargez le formulaire "PAI - Allergies alimentaires" à l'adresse https://guichet.public.lu/fr/citoyens/famille/parents/assistance-enfance/projet-accueil-individualise.html
	faites-le remplir par votre médecin et remettez-le via courriel à l'adresse menus@restopolis.lu.



Dès que votre demande a été validée, notre service informera le responsable de la cantine où votre enfant prend régulièrement son déjeuner.












Mon compte Restopolis







Est-ce qu’on peut payer en espèces dans les cantines et cafétérias de Restopolis? 






Non! L’unique mode de paiement que nous acceptons est la carte myCard.


À chaque carte myCard est associé un compte Restopolis qui peut être chargé via notre site internet moyennant une carte de crédit (Visa, Mastercard, American Express) ou bien via Digicash.


Les clients de l'Université du Luxembourg, de l'école de la Police et de quelques autres institutions disposent de leur propre carte. Etant donné que ces cartes sont synchronisées avec nos systèmes informatiques, elles sont compatibles avec la carte myCard et peuvent servir de moyen de paiement à la cantine.











Qui peut disposer d'un compte Restopolis? 






Afin de pouvoir bénéficier d'un compte Restopolis, le client doit remplir les conditions suivantes:


	disposer d'un compte IAM du CGIE; (*)
	être élibible pour bénéficier du service Restopolis.



 


En règle générale, les personnes suivantes peuvent disposer d'un compte Restopolis:


	tous les membres de la communauté scolaire de l'enseignement secondaire (élèves, personnel enseignant, personnel administratif et technique);
	le personnel enseignant de l'enseignement fondamental;
	le personnel administratif et technique du Ministère de l'Éducation nationale, de l'Enfance et de la Jeunesse.



 


(*) Les membres de l'Université du Luxembourg et de l'école de la Police ne disposent pas de compte IAM du CGIE et peuvent tout de même disposer d'un compte Restopolis du fait que les systèmes informatiques sont synchronisés. Il en résulte que les cartes de ces institutions sont compatibles à la carte myCard.











Comment charger mon compte Restopolis? 






Vous pouvez charger votre compte Restopolis de différentes manières:


	sur site, en espèces, à la caisse de la cantine ou de la cafétéria;
	en ligne via notre site internet;
	en ligne via l'appli Android ou iOS. (*)



Au moment du chargement en ligne de votre compte vous pouvez choisir entre deux options:


	chargement par carte de crédit (Visa, Mastercard, American Express);
	chargement par Digicash.



(*) Pour charger votre compte moyennant notre appli, il faut que celle-ci soit associée à votre compte! (voir question suivante)


Vous pouvez toujours charger votre compte directement à la caisse de nos cantines et cafétérias, en particulier si vous avez des problèmes avec votre connexion internet ou avec votre ordinateur et que la recharge en ligne n'est pas possible.











Comment associer l'appli Restopolis à mon compte? 






L'application de Restopolis est gratuitement téléchargeable dans l'App Store et le Google Play Store.


Pour activer l'appli et l'associer à votre compte:


	choisissez sur votre téléphone mobile le menu "Préférences";
	allez sur "Authentification";
	sélectionnez le signe "+" en haut à droite de votre smartphone;
	connectez-vous sur votre ordinateur avec vos identifiants IAM sur le site www.restopolis.lu et allez dans le menu "Mon compte";
	choisissez "Mes mobiles", ensuite "Ajouter";
	Un code QR apparaît, scannez-le avec votre smartphone. Pour effectuer le scan, la caméra de votre mobile va s'activer. Une fois le code scanné, le nom de votre téléphone apparaît sur votre ordinateur dans le menu "Mes mobiles";
	appuyez sur "Save" pour conlure l'activation de votre mobile. Votre appli est maintenant associée à votre compte Restopolis!












Comment activer l'historique de mon compte? 






Sur le site http://www.restopolis.lu, entrez votre "Login" et votre "Mot de passe";


	Sélectionnez la page "Mon compte";
	Lire "A propos de l'historique des consommations";
	Acceptez les conditions décrites.



Notez que l'historique enregistre les mouvements de la carte à partir du jour même où celui-ci a été activé.











Est-ce que je peux me faire rembourser le solde de mon compte? 






Pour vous faire rembourser un solde éventuel de votre compte Restopolis, vous devez remplir les conditions suivantes:


	disposer d'un identificat IAM;
	être membre de la communauté scolaire d'un établissement d'enseignement secondaire (élève, enseignant, personnel);
	quitter définitivement le système scolaire luxembourgeois, par exemple pour suivre des études postsecondaires ou occuper un autre poste.



À ce moment, le remboursement du solde de votre compte sera effectué sur demande auprès de l'administration du dernier établissement scolaire fréquenté. Le solde vous sera remboursé en espèces, et un formulaire de remboursement sera émis.


Tous les autres utilisateurs n'ont pas droit à un remboursement de leur solde et sont donc invités à agir de sorte que leur solde soit épuisé au moment où ils ne fréquentent plus les cantines ou cafétérias de Restopolis. Sur demande, le solde de ces clients peut être transféré sur un autre compte Restopolis.


Les collaborateurs de Restopolis ne remboursent pas le solde dans les cantines ou cafétérias.


Toute demande de remboursement va engendrer automatiquement la désactivation définitive du service Restopolis de la carte myCard.











Comment faire pour recevoir des messages d'alerte de "Solde bas" 






Vous pouvez configurer votre compte de sorte qu'un message d'alerte "Solde bas" vous soit envoyé par courriel ou par SMS lorsque votre solde devient inférieur à une certaine limite que vous pouvez fixer vous-même. Pour ce faire:


	allez sur la page d'accueil du site http://www.restopolis.lu;
	entrez votre login ainsi que votre mot de passe. Le login est l'dentifiant IAM figurant sur la face avant de votre myCard et qui sert également au chargement de votre compte;
	Une fois identifié, sélectionnez la page "Mon compte";
	Vous pouvez maintenant fixer la valeur à partir de laquelle vous désirez être informé par courriel ou par SMS en cliquant sur "Notifications solde bas".












Comment utiliser un "Voucher"? 






 


	Le client peut utiliser uniquement un seul voucher au moment d'un achat, indépendamment du nombre de vouchers qui lui restent.
	Le client n'a pas le choix s'il veut utiliser un voucher ou non. Tant qu'il y a des vouchers, un voucher sera débité automatiquement au moment d'un achat.
	Le voucher couvre automatiquement la formule la plus chère lors d'un achat.
	Le client peut consulter à tout moment le nombre de vouchers qui lui restent dans la rubrique "Mon compte" du notre site internet ou bien dans l'appli Restopolis.
	Il est à souligner qu'un voucher ne peut pas être utilisé pour acheter des boissons, des snacks ou des viennoiseries.



 











Quelles sont les cartes de crédit acceptées pour le chargement de compte? 






La carte de crédit est le moyen de paiement le plus utilisé dans le monde entier et le numéro un absolu de l'e-commerce. Par le biais de Saferpay, nous traitons de manière flexible, simple et sécure les cartes de type VISA, MasterCard et American Express pour le chargement en ligne des comptes Restopolis.











Comment utiliser Payconiq (Digicash) comme moyen de chargement de compte? 






Les parents d'élèves ainsi que d'autres personnes peuvent charger le compte Restopolis moyennant un ordinateur ou un smartphone via "Payconiq" (anciennement DigiCash). Pour ce faire, vous n'avez pas besoin d'introduire un mot de passe.


	téléchargez l'application "Payconiq" (DigiCash) de votre banque;
	allez sur le site www.restopolis.lu;
	cliquez sur "Charger Compte";
	sélectionnez "Payconiq";
	saisissez votre IAM ou celui de votre enfant;
	saisissez le montant à créditer sur le compte;
	acceptez les conditions générales;
	scannez le code QR avec votre smartphone;
	validez-le par empreinte digitale ou code PIN.











Ma carte myCard







Que faire en cas de perte ou de vol de ma carte "myCard"? 






Informez immédiatement l'administration de votre établissement scolaire par tout moyen, de la perte ou du vol de la carte afin que la carte soit suspendue. Vous pouvez demander une nouvelle carte auprès de l'administration de votre établissement scolaire.


En cas de vol ou de perte de la carte, le détenteur a droit à un remplacement gratuit de la carte. Pour tout autre remplacement non prévu de la carte, l’utilisateur doit supporter les frais de la carte remplacée.


La nouvelle carte sera associée automatiquement au compte Restopolis de son détenteur et l'ancienne carte sera désactivée.











Quand est-ce que ma carte est-t-elle renouvelée? 






La carte est renouvelée gratuitement tous les trois à quatre ans.


Si le détenteur d'une carte myCard change d'établissement scolaire ou d'administration, il obtiendra une nouvelle carte. La nouvelle carte sera associée automatiquement au compte Restopolis de son détenteur et l'ancienne carte sera désactivée.











Est-ce que mon argent est perdu en cas de perte ou de vol de ma carte "myCard"? 






Non! La carte myCard ne contient pas d'argent! Le montant du crédit résiduel sur le compte Restopolis constaté lors de la désactivation de la carte perdue ou volée fera l'objet d'une allocation à la nouvelle carte.












Que faire si je n'ai pas de login IAM? 






A chaque rentrée scolaire, un code d'activation IAM est envoyé par voie postale à tous les nouveaux enseignants et élèves dans l'enseignement secondaire.


Avec ce code d'activation les utilisateurs peuvent se rendre sur le portail IAM (http://iam.education.lu) pour y activer leur compte IAM qui leur donnera également accès au portail Restopolis moyennant le login et mot de passe IAM.


Les utilisateurs qui ne sont pas en possession d'un code d'activation peuvent en demander un sur le portail IAM. Suivant la préférence de l'utilisateur, l'expédition du code d'activation se fera soit par courrier postal à l'adresse de leur domicile soit au guichet local IAM auquel le correspondant informatique et le technicien informatique de l'établissement scolaire ont accès pour l'impression et la délivrance en mains propres de l'utilisateur.



















Informations générales







Qui est Restopolis?  






Restopolis, fondé en 2005, est l'administration gouvernementale qui a comme mission d'exploiter la restauration scolaire dans l'enseignement secondaire et universitaire au Grand-Duché de Luxembourg. Restopolis opère sous la tutelle du ministère de l’Éducation nationale, de l’Enfance et de la Jeunesse. La direction de Restopolis est installée sur le site eduPôle à Walferdange.


Restopolis compte parmi ses clients la très grande majorité des cantines et cafétérias des établissements scolaires de l’enseignement secondaire et secondaire général et des lycées internationaux, les cantines de l’université du Luxembourg au Campus Belval ("Food House", "Food Lab", "Food Zone", Food Café"), la "Brasserie John’s" et la cantine "Altius" du campus universitaire à Luxembourg-Kirchberg, les cantines du site eduPôle à Walferdange ("Le Haras", "Brasserie am Schlass"), la cantine de l’École de la Police Grand-Ducale, les cantines de tous les établissements de l’Éducation différenciée ainsi que la cantine de l’école fondamentale étatique « Eis Schoul ».











Où nous trouver?  






Les bureaux de l'administration de Restopolis sont installés sur le site eduPôle à Walferdange.


28, route de Diekirch, L-7220 Walferdange


Pour plus d'informations, veuillez consulter notre page "Contact"











Quelles sont les missions de Restopolis?  






Restopolis a comme mission d'exploiter la restauration scolaire dans l'enseignement secondaire et universitaire au Grand-Duché de Luxembourg tout en faisant découvrir à ses convives le plaisir de bien manger et en leur offrant une haute qualité gustative, un accueil chaleureux et personnalisé, une ambiance conviviale et un climat de confiance.











A qui m’adresser quand j’ai des questions au sujet de votre service? 






Vous pouvez nous joindre


	par téléphone : +352 247 85163
	par courriel : secretariat@restopolis.lu
	par Facebook : facebook.com/Restopolis2012



Pour plus d'informations, veuillez consulter notre page "Contact"











Est-ce que chaque cantine de Restopolis dispose de sa propre cuisine? 






À quelques exceptions près, les cantines de Restopolis disposent de leur propre cuisine où nos chefs avec leur équipe de cuisine préparent quotidiennement des repas frais sur place. Certaines cantines préparent les repas pour des sites qui ne disposent pas d’infrastructures appropriées et qui ne nous permettent pas de cuisiner sur place.












Manger à la cantine







Est-ce que les élèves peuvent choisir leur plat? 






Oui! Elèves et adultes peuvent choisir entre plusieurs entrées, plats et desserts, tous préparés sur place dans nos cantines. De plus, chaque cantine de Restopolis invite ses convives à composer eux-mêmes leur salade à partir des produits frais et saisonniers du salad bar. Dans certaines cantines, nous proposons en plus des pizzas faits maison, des pâtes et des woks. À ne pas oublier: toutes nos cantines ont une offre complète de plats végétariens et végans.











Servez-vous des collations le matin pour la récréation? 






Pendant la récréation du matin, nous proposons dans nos cafétérias et nos cantines des fruits, des cakes, des sandwiches et des mueslis qui sont tous faits maison et nous vendons des viennoiseries artisanales à base d’ingrédients locaux.











Mon enfant doit-il réserver son plat? 






La réservation des plats est facultative! Pourtant, elèves et adultes ont la possibilité de réserver leur plat sous condition qu'ils disposent d'un compte IAM du CGIE.


Une réservation peut se faire via la rubrique "Menu" de ce site ou bien via notre appli (Android & iOS), ceci jusqu'à 5 jours à l'avance. Toute réservation doit se faire au plus tard jusqu'à 20h00 de la veille.


La réservation leur garantit d'obtenir leur plat préféré. Nous recommandons fortement la réservation surtout comme instrument important dans la lutte contre le gaspillage alimentaire.


Attention: Avant de pouvoir faire une réservation, le client doit se connecter moyennant son identifiatnt IAM sur ce site ou bien avoir activé l'appli Restopolis sur son smartphone. C'est uniquement à ce moment que le bouton "Réservation" apparaîtra dans la rubrique "Menu".











Mon enfant ne mange pas de viande, proposez-vous des plats végétariens? 






Oui, nos cantines proposent quotidiennement un et parfois plusieurs plats végétariens. En complément à ce plat, nos convives peuvent se composer eux-mêmes une grande assiette avec de la salade du salad bar. Pour en savoir plus sur notre concept alimentaire, veuillez consulter notre site http://www.food4future.lu.











Pouvez-vous garantir que Restopolis sert des plats équilibrés et sains? 






Restopolis s'engage à proposer à sa clientèle des plats faits maison, préparés sur place par un chef de cuisine qualifié et son équipe, avec des ingrédients frais qui, dans la mesure du possible, sont issus de la production et de l'agriculture locales. 35 % des produits travaillés par les chefs de Restopolis et vendus proviennent du terroir, 6 % sont bio. Voir nos objectifs 2025 sur le site http://www.food4future.lu.











Est-ce que je peux commander des féculents et/ou des légumes sans viande ou poisson? 






Non, Restopolis ne propose que des plats qui contiennent tous les composants pour que enfants et adultes se voient proposer des repas équilibrés. Bien évidemment les plats végétariens et végans ne sont pas concernés par cette règle.











Servez-vous des plats végétariens? 






Oui! Notre offre comprend chaque jour au moins un plat végétarien. Vous trouverez plus d’informations sur notre site http://www.food4future.lu.











Mon enfant souffre d'une allergie alimentaire. Est-ce qu'il peut tout de même manger chez Restopolis? 






De par la loi, Restopolis est obligé à déclarer les 14 allergènes. Vous les trouverez sur nos menus affichés dans nos cantines et cafétérias, dans la rubrique "Menu" de ce site et sur notre appli pour smartphone. Chaque convive qui souffre d'une allergie alimentaire peut composer son repas sur base de l'affichage de ces 14 allergènes.


En cas d'allergie ou d'intolérance alimentaire grave, le client peut commander un plateau-repas complet hypoallergique de la marque Natama.


Pour bénéficier d'un plateau-repas hypoallergique, veuillez procéder comme suit:


	téléchargez le formulaire "PAI - Allergies alimentaires" à l'adresse https://guichet.public.lu/fr/citoyens/famille/parents/assistance-enfance/projet-accueil-individualise.html
	faites-le remplir par votre médecin et remettez-le via courriel à l'adresse menus@restopolis.lu.



Dès que votre demande a été validée, notre service informera le responsable de la cantine où votre enfant prend régulièrement son déjeuner.












Mon compte Restopolis







Est-ce qu’on peut payer en espèces dans les cantines et cafétérias de Restopolis? 






Non! L’unique mode de paiement que nous acceptons est la carte myCard.


À chaque carte myCard est associé un compte Restopolis qui peut être chargé via notre site internet moyennant une carte de crédit (Visa, Mastercard, American Express) ou bien via Digicash.


Les clients de l'Université du Luxembourg, de l'école de la Police et de quelques autres institutions disposent de leur propre carte. Etant donné que ces cartes sont synchronisées avec nos systèmes informatiques, elles sont compatibles avec la carte myCard et peuvent servir de moyen de paiement à la cantine.











Qui peut disposer d'un compte Restopolis? 






Afin de pouvoir bénéficier d'un compte Restopolis, le client doit remplir les conditions suivantes:


	disposer d'un compte IAM du CGIE; (*)
	être élibible pour bénéficier du service Restopolis.



 


En règle générale, les personnes suivantes peuvent disposer d'un compte Restopolis:


	tous les membres de la communauté scolaire de l'enseignement secondaire (élèves, personnel enseignant, personnel administratif et technique);
	le personnel enseignant de l'enseignement fondamental;
	le personnel administratif et technique du Ministère de l'Éducation nationale, de l'Enfance et de la Jeunesse.



 


(*) Les membres de l'Université du Luxembourg et de l'école de la Police ne disposent pas de compte IAM du CGIE et peuvent tout de même disposer d'un compte Restopolis du fait que les systèmes informatiques sont synchronisés. Il en résulte que les cartes de ces institutions sont compatibles à la carte myCard.











Comment charger mon compte Restopolis? 






Vous pouvez charger votre compte Restopolis de différentes manières:


	sur site, en espèces, à la caisse de la cantine ou de la cafétéria;
	en ligne via notre site internet;
	en ligne via l'appli Android ou iOS. (*)



Au moment du chargement en ligne de votre compte vous pouvez choisir entre deux options:


	chargement par carte de crédit (Visa, Mastercard, American Express);
	chargement par Digicash.



(*) Pour charger votre compte moyennant notre appli, il faut que celle-ci soit associée à votre compte! (voir question suivante)


Vous pouvez toujours charger votre compte directement à la caisse de nos cantines et cafétérias, en particulier si vous avez des problèmes avec votre connexion internet ou avec votre ordinateur et que la recharge en ligne n'est pas possible.











Comment associer l'appli Restopolis à mon compte? 






L'application de Restopolis est gratuitement téléchargeable dans l'App Store et le Google Play Store.


Pour activer l'appli et l'associer à votre compte:


	choisissez sur votre téléphone mobile le menu "Préférences";
	allez sur "Authentification";
	sélectionnez le signe "+" en haut à droite de votre smartphone;
	connectez-vous sur votre ordinateur avec vos identifiants IAM sur le site www.restopolis.lu et allez dans le menu "Mon compte";
	choisissez "Mes mobiles", ensuite "Ajouter";
	Un code QR apparaît, scannez-le avec votre smartphone. Pour effectuer le scan, la caméra de votre mobile va s'activer. Une fois le code scanné, le nom de votre téléphone apparaît sur votre ordinateur dans le menu "Mes mobiles";
	appuyez sur "Save" pour conlure l'activation de votre mobile. Votre appli est maintenant associée à votre compte Restopolis!












Comment activer l'historique de mon compte? 






Sur le site http://www.restopolis.lu, entrez votre "Login" et votre "Mot de passe";


	Sélectionnez la page "Mon compte";
	Lire "A propos de l'historique des consommations";
	Acceptez les conditions décrites.



Notez que l'historique enregistre les mouvements de la carte à partir du jour même où celui-ci a été activé.











Est-ce que je peux me faire rembourser le solde de mon compte? 






Pour vous faire rembourser un solde éventuel de votre compte Restopolis, vous devez remplir les conditions suivantes:


	disposer d'un identificat IAM;
	être membre de la communauté scolaire d'un établissement d'enseignement secondaire (élève, enseignant, personnel);
	quitter définitivement le système scolaire luxembourgeois, par exemple pour suivre des études postsecondaires ou occuper un autre poste.



À ce moment, le remboursement du solde de votre compte sera effectué sur demande auprès de l'administration du dernier établissement scolaire fréquenté. Le solde vous sera remboursé en espèces, et un formulaire de remboursement sera émis.


Tous les autres utilisateurs n'ont pas droit à un remboursement de leur solde et sont donc invités à agir de sorte que leur solde soit épuisé au moment où ils ne fréquentent plus les cantines ou cafétérias de Restopolis. Sur demande, le solde de ces clients peut être transféré sur un autre compte Restopolis.


Les collaborateurs de Restopolis ne remboursent pas le solde dans les cantines ou cafétérias.


Toute demande de remboursement va engendrer automatiquement la désactivation définitive du service Restopolis de la carte myCard.











Comment faire pour recevoir des messages d'alerte de "Solde bas" 






Vous pouvez configurer votre compte de sorte qu'un message d'alerte "Solde bas" vous soit envoyé par courriel ou par SMS lorsque votre solde devient inférieur à une certaine limite que vous pouvez fixer vous-même. Pour ce faire:


	allez sur la page d'accueil du site http://www.restopolis.lu;
	entrez votre login ainsi que votre mot de passe. Le login est l'dentifiant IAM figurant sur la face avant de votre myCard et qui sert également au chargement de votre compte;
	Une fois identifié, sélectionnez la page "Mon compte";
	Vous pouvez maintenant fixer la valeur à partir de laquelle vous désirez être informé par courriel ou par SMS en cliquant sur "Notifications solde bas".












Comment utiliser un "Voucher"? 






 


	Le client peut utiliser uniquement un seul voucher au moment d'un achat, indépendamment du nombre de vouchers qui lui restent.
	Le client n'a pas le choix s'il veut utiliser un voucher ou non. Tant qu'il y a des vouchers, un voucher sera débité automatiquement au moment d'un achat.
	Le voucher couvre automatiquement la formule la plus chère lors d'un achat.
	Le client peut consulter à tout moment le nombre de vouchers qui lui restent dans la rubrique "Mon compte" du notre site internet ou bien dans l'appli Restopolis.
	Il est à souligner qu'un voucher ne peut pas être utilisé pour acheter des boissons, des snacks ou des viennoiseries.



 











Quelles sont les cartes de crédit acceptées pour le chargement de compte? 






La carte de crédit est le moyen de paiement le plus utilisé dans le monde entier et le numéro un absolu de l'e-commerce. Par le biais de Saferpay, nous traitons de manière flexible, simple et sécure les cartes de type VISA, MasterCard et American Express pour le chargement en ligne des comptes Restopolis.











Comment utiliser Payconiq (Digicash) comme moyen de chargement de compte? 






Les parents d'élèves ainsi que d'autres personnes peuvent charger le compte Restopolis moyennant un ordinateur ou un smartphone via "Payconiq" (anciennement DigiCash). Pour ce faire, vous n'avez pas besoin d'introduire un mot de passe.


	téléchargez l'application "Payconiq" (DigiCash) de votre banque;
	allez sur le site www.restopolis.lu;
	cliquez sur "Charger Compte";
	sélectionnez "Payconiq";
	saisissez votre IAM ou celui de votre enfant;
	saisissez le montant à créditer sur le compte;
	acceptez les conditions générales;
	scannez le code QR avec votre smartphone;
	validez-le par empreinte digitale ou code PIN.











Ma carte myCard







Que faire en cas de perte ou de vol de ma carte "myCard"? 






Informez immédiatement l'administration de votre établissement scolaire par tout moyen, de la perte ou du vol de la carte afin que la carte soit suspendue. Vous pouvez demander une nouvelle carte auprès de l'administration de votre établissement scolaire.


En cas de vol ou de perte de la carte, le détenteur a droit à un remplacement gratuit de la carte. Pour tout autre remplacement non prévu de la carte, l’utilisateur doit supporter les frais de la carte remplacée.


La nouvelle carte sera associée automatiquement au compte Restopolis de son détenteur et l'ancienne carte sera désactivée.











Quand est-ce que ma carte est-t-elle renouvelée? 






La carte est renouvelée gratuitement tous les trois à quatre ans.


Si le détenteur d'une carte myCard change d'établissement scolaire ou d'administration, il obtiendra une nouvelle carte. La nouvelle carte sera associée automatiquement au compte Restopolis de son détenteur et l'ancienne carte sera désactivée.











Est-ce que mon argent est perdu en cas de perte ou de vol de ma carte "myCard"? 






Non! La carte myCard ne contient pas d'argent! Le montant du crédit résiduel sur le compte Restopolis constaté lors de la désactivation de la carte perdue ou volée fera l'objet d'une allocation à la nouvelle carte.












Que faire si je n'ai pas de login IAM? 






A chaque rentrée scolaire, un code d'activation IAM est envoyé par voie postale à tous les nouveaux enseignants et élèves dans l'enseignement secondaire.


Avec ce code d'activation les utilisateurs peuvent se rendre sur le portail IAM (http://iam.education.lu) pour y activer leur compte IAM qui leur donnera également accès au portail Restopolis moyennant le login et mot de passe IAM.


Les utilisateurs qui ne sont pas en possession d'un code d'activation peuvent en demander un sur le portail IAM. Suivant la préférence de l'utilisateur, l'expédition du code d'activation se fera soit par courrier postal à l'adresse de leur domicile soit au guichet local IAM auquel le correspondant informatique et le technicien informatique de l'établissement scolaire ont accès pour l'impression et la délivrance en mains propres de l'utilisateur.
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			Envoyez-nous un courriel

			
		

		Nous aimerions avoir de vos nouvelles. N'hésitez donc pas à nous contacter!
		

		Pour faciliter le contact, nous disposons de plusieurs canaux de communication conçus pour entretenir et maintenir un rapport dynamique et bidirectionnel avec nos convives.
		

		Notre canal préféré est le courriel. Pour l'utiliser, il suffit de remplir le formulaire ci-joint qui est un moyen populaire et rapide pour nous contacter. Nous faisons de notre mieux pour vous répondre dans les 48 heures.
		

		Le comité de restauration scolaire, composé du directeur de l'école et de représentants des enseignants, des élèves et des parents, est un autre moyen efficace pour nous faire part de vos questions et de vos doléances.
		

		Adresse postale: B.P. 98, L-7201 Bereldange.
		

		Adresse de nos bureaux:
eduPôle-Walferdange
 28, route de Diekirch
L-7220 Walferdange.
		

	




	
		
			Mailen Sie uns

			
		

		Wir würden uns freuen, von Ihnen zu hören. Zögern Sie also nicht, uns zu kontaktieren!
		

		Um den Kontakt zu erleichtern, haben wir mehrere Kommunikationskanäle eingerichtet, um eine dynamische, wechselseitige Beziehung zu unseren Gästen zu pflegen.
		

		Unser bevorzugter Kanal ist die E-Mail. Füllen Sie dazu einfach das beigefügte Formular aus, das eine beliebte und schnelle Möglichkeit ist, mit uns in Kontakt zu treten. Wir werden unser Bestes tun, um innerhalb von 48 Stunden zu antworten.
		

		Der Schulverpflegungsausschuss, der sich aus dem Schulleiter und Vertretern von Lehrern, Schülern und Eltern zusammensetzt, ist eine weitere wirksame Möglichkeit, Ihre Fragen und Beschwerden an uns zu richten.
		

		Postanschrift: B.P. 98, L-7201 Bereldange.
		

		Unsere Büroadresse:
eduPôle-Walferdange
28, route de Diekirch
L-7220 Walferdange.
		

	




	
		
			Email Us

			
		

		We would love to hear from you. So please don't hesitate to contact us!
		

		To facilitate contact, we have several communication channels designed to maintain and sustain a dynamic, two-way relationship with our guests.
		

		Our preferred channel is email. To use it, simply fill out the attached form which is a popular and quick way to contact us. We do our best to respond to you within 48 hours.
		

		The School Food Service Committee, consisting of the school principal and teacher, student and parent representatives, is another effective way to bring your questions and concerns to us.
		

		Postal address: B.P. 98, L-7201 Bereldange.
		

		Our office address:
eduPôle-Walferdange
28, route de Diekirch
L-7220 Walferdange.
		

	




	
		
			Schreift eis en Email

			
		

		Mir géifen eis freeën vun Iech ze héieren. Zéckt also nët a kontaktéiert eis!
		

		Fir de Kontakt ze erliichteren hu mir e Puer Kommunikatiounskanäl ageriicht, fir esou eng dynamesch a wiesselsäiteg Bezéiung mat eisen Gäscht ze fleegen.
		

		Mir hunn eng Preferenz fir den Email. Fëllt dofir einfach de Formulaire op dëser Säit aus. Dëst ass eng beléift a schnell Méiglechkeet fir mat eis Kontakt opzehuelen. Mir maachen eis Bescht fir Iech bannent 48 Stonnen eng Äntwert ze ginn.
		

		D’Comission de restauration scolaire vum Lycée, déi sech aus dem Direkter a Vertrieder vun Enseignanten, Schüler an Elteren zesumme setzt, ass eng weider Méiglechkeet fir Är Froen a Reklamatiounen un eis erun ze droen.
		

		Postanschrift: B.P. 98, L-7201 Bereldange.
		

		Adress vun eise Bureauen:
eduPôle-Walferdange
28, route de Diekirch
L-7220 Walferdange.
		

	




	
		
			Envie-nos um e-mail

			
		

		Gostaríamos de ouvir a sua opinião. Por favor, não hesite em contactar-nos!
		

		Para facilitar o contacto, temos vários canais de comunicação concebidos para manter uma relação dinâmica e bidireccional com os nossos convidados.
		

		O nosso canal preferido é o e-mail. Para o utilizar, basta preencher o formulário em anexo que é uma forma popular e rápida de nos contactar. Faremos o nosso melhor para responder dentro de 48 horas.
		

		O Comité de Restauração Escolar, composto pelo director da escola e representantes dos professores, alunos e pais, é outra forma eficaz de nos trazer as vossas perguntas e queixas.
		

		Endereço postal: B.P. 98, L-7201 Bereldange.
		

		O endereço do nosso escritório:
eduPôle-Walferdange
 28, route de Diekirch
L-7220 Walferdange.
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                                                    Cafétéria / Point de vente / Cantine *  
                                                                        
                            ==Please select==
Bistro Lycée Robert Schuman - Luxembourg
Brasserie Am Schlass - eduPôle Walferdange - Walferdange
Brasserie John’s - Campus Kirchberg
Brasserie Maison des Sciences Humaines - Campus Belval
Cafétéria "Den Zuus" Lycée de Garçons - Esch-sur-Alzette
Cafétéria Annexe Victor Hugo - Ecole Internationale de Differdange et Esch-sur-Alzette - Site Esch-sur-Alzette
Cafétéria Atert-Lycée - Redange
Cafétéria Athénée - Luxembourg
Cafétéria Ecole de Commerce et de Gestion - Luxembourg
Cafétéria Forum Geesseknäppchen - Luxembourg
Cafétéria Institut National des Sports - Hall sportif - Luxembourg
Cafétéria Lënster Lycée - Junglinster
Cafétéria Lycée Bel-Val - Belval
Cafétéria Lycée Classique Diekirch - Annexe A - Diekirch
Cafétéria Lycée Classique Diekirch - Annexe B - Diekirch
Cafétéria Lycée Classique Diekirch - Annexe Mersch - Mersch
Cafétéria Lycée Classique Echternach / Institution St Willibrord - Echternach
Cafétéria Lycée de Garçons - Esch-sur-Alzette
Cafétéria Lycée des Arts et Métiers - Site Dommeldange - Luxembourg
Cafétéria Lycée des Arts et Métiers - Site Limpertsberg - Luxembourg
Cafétéria Lycée des Garçons - Luxembourg
Cafétéria Lycée des Garçons - Point de vente couloir - Luxembourg
Cafétéria Lycée du Nord - Wiltz
Cafétéria Lycée Edward Steichen - Clervaux
Cafétéria Lycée Guillaume Kroll - Esch-sur-Alzette
Cafétéria Lycée Hubert Clément - Esch-sur-Alzette
Cafétéria Lycée Josy Barthel - Mamer
Cafétéria Lycée Nic Biever
Cafétéria Lycée Technique de Bonnevoie
Cafétéria Lycée Technique d'Ettelbrück
Cafétéria Lycée Technique Lallange - Esch-sur-Alzette
Cafétéria Lycée Technique Mathias Adam - Lamadelaine
Cafétéria Lycée Technique Michel Lucius - Luxembourg
Cafétéria Lycée Technique pour Professions de Santé - Barblé - Luxembourg
Cafétéria Lycée Technique pour Professions de Santé - Bascharage
Cafétéria Lycée Technique pour Professions de Santé - Val St André - Luxembourg
Cafétéria Maacher Lycée
Cafétéria Maacher Lycée - Bâtiment B - Grevenmacher
Cafétéria Maison de l'Innovation - Esch-sur-Alzette (Belval)
Cafétéria Maison du Savoir - Esch-sur-Alzette (Belval)
Cafétéria Nordstadt Lycée
Cafétéria piscine Geesseknäppchen - Luxembourg
Cafétéria Sauerwiss Nordstadt Lycée
Cafétéria Structure provisoire Geesseknäppchen - Lycée Michel Rodange - Luxembourg
Centre d’éducation différenciée - rue d’Aspelt - Luxembourg
Centre d’Éducation différenciée - Rumelange
Centre d’Éducation Différenciée d’Esch-sur-Alzette - Sanem
Centre National de Formation Professionnelle Continue - Esch-sur-Alzette / Sommet
Ecole Internationale de Differdange - Differdange
Ecole Nationale pour Adultes - Luxembourg
Grand Réfectoire Lycée Classique Echternach / Institution St Willibrord
Institut pour enfants autistiques et psychotiques - Ecole fondamentale "Beim Schlass" - Bertrange
Institut pour enfants autistiques et psychotiques - Ecole fondamentale Weimerskirch - Luxembourg
Luxembourg Science Center - Differdange
Lycée Technique Michel Lucius Université du Luxembourg - Cantine Um Weier
Petit Réfectoire Lycée Classique Echternach / Institution St Willibrord Ancienne Salle du Chapitre
Pizzeria Romarin Lycée Robert Schuman - Luxembourg
Point de vente 1 Lycée Aline Mayrisch - Luxembourg
Point de vente 1 Lycée Guillaume Kroll - Esch-sur-Alzette
Point de vente 1 Lycée Hubert Clément - Esch-sur-Alzette
Point de vente 1 Lycée Technique du Centre - Avenue Pasteur - Luxembourg
Point de vente 1 Lycée Technique Michel Lucius - Luxembourg
Point de vente 2 Lycée Aline Mayrisch - Luxembourg
Point de vente 2 Lycée Hubert Clément - Esch-sur-Alzette
Point de vente 2 Lycée Technique du Centre - Avenue Pasteur - Luxembourg
Point de vente 3 Lycée Technique du Centre - Avenue Pasteur - Luxembourg
Point de Vente Hall Lycée Nic Biever - Dudelange
Point de vente Lycée Technique Agricole - Ettelbruck
Point de vente Sportlycée - Luxembourg
Cantine Altius - Campus Kirchberg
Cantine Annexe Victor Hugo - Ecole Internationale de Differdange et Esch-sur-Alzette - Site Esch-sur-Alzette
Cantine Atert-Lycée Redange
Cantine Centre d’Education Différenciée - Echternach
Cantine Centre d’Education Différenciée - Warken
Cantine Centre d’Éducation différenciée et Propédeutique - Clervaux
Cantine Centre de Logopédie - Luxembourg
Campus Belval
Cantine Ecole de Police - Luxembourg
Cantine Ecole Internationale de Mondorf-les-Bains - Mondorf-les-Bains
Cantine Forum Geesseknäppchen - Luxembourg
Cantine Institut National des Langues - Luxembourg
Cantine Institut pour Déficients Visuels - Bertrange
Cantine Institut pour Infirmes Moteurs Cérébraux - Strassen
Cantine International School Michel Lucius - Luxembourg
Cantine Le Haras - eduPôle Walferdange - Walferdange
Cantine Lënster Lycée - Junglinster
Cantine Lycée Bel-Val - Belval
Cantine Lycée Classique Diekirch - Annexe A
Cantine Lycée Classique Diekirch - Annexe B
Cantine Lycée Classique Diekirch - Annexe Mersch
Cantine Lycée de Garçons Esch-sur-Alzette
Cantine Lycée des Arts et Métiers  - Site Dommeldange - Luxembourg
Cantine Lycée des Arts et Métiers - Site Limpertsberg - Luxembourg
Cantine Lycée du Nord - Wiltz
Cantine Lycée Edward Steichen - Clervaux
Cantine Lycée Guillaume Kroll - Esch-sur-Alzette
Cantine Lycée Hubert Clément - Esch-sur-Alzette
Cantine Lycée Josy Barthel - Mamer
Cantine Lycée Nic Biever - Annexe «Brucheschdall» - Dudelange
Cantine Lycée Nic Biever - Dudelange
Cantine Lycée Technique Agricole  - Ettelbruck
Cantine Lycée Technique de Bonnevoie - Luxembourg
Cantine Lycée Technique d'Ettelbrück - Ettelbrück
Cantine Lycée Technique du Centre - Agora
Cantine Lycée technique du Centre - Kirchberg
Cantine Lycée Technique Lallange - Esch-sur-Alzette
Cantine Lycée Technique Mathias Adam - Annexe Jenker - Differdange
Cantine Lycée Technique Mathias Adam - Lamadelaine
Cantine Lycée Technique pour Professions de Santé - Warken
Cantine Maacher Lycée - Grevenmacher
Cantine Nordstadt Lycée - Diekirch
Cantine scolaire Institut National des Sports - Luxembourg
Cantine sous-sol Lycée Robert Schuman - Luxembourg
Verhalen-Testen-Trainéieren - Itzigerstee - Itzig


                                                            
                                                    

                   
                                      

                
	
                    
                                            
                                                    Objet *  
                                                                        
                            ==Please select==
Qualité des repas
Qualité du service
Composition des menus
Appréciation globale
Site internet
App (iPhone & Android)
Chargement de compte
Problème myCard
Autre
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                            ==Please select==
Elève
Etudiant
Personnel ES
Personnel UNI
Visiteur ES
Visiteur UNI
Parent
Autre
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        Nous contacter

    

    
        
                
                    Adresse de livraison:
eduPôle-Walferdange
28, route de Diekirch
L-7220 Walferdange

                     

    Adresse postale:
B.P. 98
L-7201 Bereldange

                     

                      (+352) 247 85163

                      contact@restopolis.lu

					 

                     www.restopolis.lu

                     www.food4future.lu
 

        

    








    
        Kontaktieren Sie uns

    

    
        
                
                    Lieferadresse:
eduPôle-Walferdange
28, route de Diekirch
L-7220 Walferdange

                     

    Postadresse:
B.P. 98
L-7201 Bereldange

                     

                      (+352) 247 85163

                      contact@restopolis.lu

					 

                     www.restopolis.lu

                     www.food4future.lu
 

        

    








    
        Contact us

    

    
        
                
                    Delivery address:
eduPôle-Walferdange
28, route de Diekirch
L-7220 Walferdange

                     

    Mailing address:
B.P. 98
L-7201 Bereldange

                     

                      (+352) 247 85163

                      contact@restopolis.lu

					 

                     www.restopolis.lu

                     www.food4future.lu
 

        

    








    
        Eis kontaktéieren

    

    
        
                
                    Liwweradress:
eduPôle-Walferdange
28, route de Diekirch
L-7220 Walferdange

                     

    Postadress:
B.P. 98
L-7201 Bereldange

                     

                      (+352) 247 85163

                      contact@restopolis.lu

					 

                     www.restopolis.lu

                     www.food4future.lu
 

        

    








    
        Contacte-nos

    

    
        
                
                    Adersse de entrega:
eduPôle-Walferdange
28, route de Diekirch
L-7220 Walferdange

                     

    Endereço postal:
B.P. 98
L-7201 Bereldange

                     

                      (+352) 247 85163

                      contact@restopolis.lu

					 

                     www.restopolis.lu

                     www.food4future.lu
 

        

    







 
    
        Go mobile with us

    

    
        
            
                
                    	iOS App
	Android App
	Accessibility


                

            

        

    





    
        Restez informé
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	Presse
	Médias
	Liens


                

            

        

    







    
        Bleiben Sie informiert
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	Presse
	Medien
	Links


                

            

        

    







    
        Stay informed
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	Press
	Medias
	Links
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